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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: I\I.M SERVICIO:
VENTA DE VALES DE AGUA POTABLE EN PIPAS A ZONA VULNERABLE (OTORGADO POR LA

SUBGERENCIA DE TESORERIA)

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA OAPAS-S-12

Consiste en poner a disposicién de la ciudadania naucalpense, que habita en zonas vulnerables que carecen de
la infraestructura hidraulica necesaria para acceder al servicio de agua potable, la venta de vales de agua potable
para poder obtener el suministro de agua potable a través de camién cisterna.

1. Articulo 115 fracciones |, Il primer y segundo parrafos, y Ill inciso a), de la Constitucién
Politica de los Unidos Mexicanos y 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

2. Articulos 37, 40 fraccién IV y V, 77 y 150 BIS de la Ley del Agua para el Estado de
Meéxico y Municipios.
3. Articulo 10 y 11 del Cédigo financiero del Estado de México y Municipios.

4. Articulos 51 fracciones XXXIII, XXXIV y XXXV, y 76 fraccion XX del Reglamento
FUNDAMENTO Organico del Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de Servicios de
LEGAL: Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

5. Acuerdo Numero OAP-16-0-2024-159, aprobado en la Décima sexta Sesion Ordinaria
del Consejo Directivo del Organismo Pblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
por el que se establecen las Cuotas Aplicables a los Productos y Aprovechamientos
correspondientes a los Servicios Publicos que presta el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, O.A.P.A.S., para el Ejercicio Fiscal del Afio
2025. Publicado en la Gaceta Municipal nimero 125 del 13 de diciembre de 2024.

DOCUMENTO A VIGENCIA DEL
OBTENER: Vale de Agua Potable Zona Vulnerable DOCUMENTO A OBTENER: 30 dias

ANV S| | NO (X) | DIRECCI |N/A
'EN LINEA?: ON WEB

CASOS EN LOS QUE EL O ,
TRAMITE DEBE REALIZARSE: it

ESPECIFICAR S| ESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O Sujeto a verificacion de la falta de infraestructura hidraulica por parte de la

Waildle7Nel[el R Al H\/ol Direccion de Construccion y Operacion Hidraulica.
DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
anotar con ADMINISTRATIVO,
numero la

cantidad de
copias

ORIGINA

: L anotar
REQUISITOS: la palabra

Slo NO

PERSONAS FiSICAS

Articulo 118, 119 y 135 del Cddigo de
Procedimientos Administrativos del Estado
de México, certeza juridica y celeridad al
tramite

Cédula de Zona Vulnerable Sl NO

N

Pagina 1 de 4 7



) COBILRNG DO b J y FEIL |
| ESTADO DE MEXICO« oilnte |
MEXICO e |

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

'PASOS A
' SEGUIR QUE
 DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

El usuario debera acudir a la Subgerencia de Tesoreria para obtener la orden de pago para
adquirir el vale de agua, realizar el pago en el area de Cajas, una vez pagado recibir el vale.
Previamente, debe obtener la Cédula de Zona Vulnerable en la Unidad de Transporte de Agua
en Pipas de la Direccion de Construccion y Operacién Hidraulica, que se encuentra en el pozo
Atoto. Posteriormente, para que le suministren el agua, debe ponerse en contacto via telefonica
con la Unidad de Transporte de Agua en Pipas para que le programen la entrega del liquido.

PLAZO MAXIMO

15 minutos para realizar el pago y recibir el vale de agua potable de zona vulnerable, en cuanto
al servicio de suministro de agua esta sujeto a la disponibilidad de camién cisterna (pipa), el
cual, se atiende en un maximo de 4 dias naturales por la Unidad de Transporte de Agua en
Pipas de la Direccion de Construccion y Operacion Hidraulica.

Zona vulnerable: Tejamanil y la Eundaimento Jiirldico

FORMA DE
PAGO:

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

'CRITERIOS DE
'RESOLUCION
'DEL TRAMITE

iAPLICACiON )=
LA AFIRMATIVA
FICTA

TITULAR DE LA

DEPENDENCIA:

Viga: 2.0475 UMAS mas IVA mas
el 3.5% de Aportaciones de
Mejoras por Servicios
Ambientales, equivalente a
$276.82 (Doscientos setenta y
seis pesos 82/100 M.N.)

Zona vulnerable Colonias
diferentes a Tejamanil y la Viga:
3.3600 UMAS mas IVA mas el
3.5% de Aportaciones de Mejoras
por Servicios Ambientales,
equivalente a $455.32
(Cuatrocientos cincuenta y
cinco pesos 32/100 M.N.)

Acuerdo Numero OAP-16-0-2024-159, aprobado en la
Décima sexta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, por el que se
establecen las Cuotas Aplicables a los Productos y
Aprovechamientos correspondientes a los Servicios
Publicos que presta el Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
O.AP.AS., para el Ejercicio Fiscal del Afio 2025.
Publicado en la Gaceta Municipal nimero 125 del 13 de
diciembre de 2024.

TARJETA DE
EFECTIVO| X CREDITO

TARJETA
DE DEBITO

EN LINEA (PORTAL
DE PAGOS)

X

X

N/A

Cajas de cobro Oficinas Centrales, con horario de lunes a viernes de 9:00 am a 15:00 horas

Se podra pagar con cheque certificado, cheque de caja o cheque simple (salvo buen cobro) a
nombre de O.A.P.A.S. de Naucalpan.

Presentar el comprobante de pago del vale de agua potable para obtener el vale que debe
entregar al personal de la Unidad de Transporte de Agua en Pipas de la Direccion de
Construccién y Operacion Hidraulica, para obtener el suministro de agua potable a través de

camion cisterna (pipa).

N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Naucalpan (O.A.P.A.S)

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

Subgerencia de Tesoreria

Mtro. Ricardo Gudifio Morales
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COLONIA:  |Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO: | Naucalpan de Juarez, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:

55 53711900
26295750

ernestoarellano@oapas-
naucalpan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA:; Unidad de Transporte de Agua en Pipas

(N [O1V1S1 X =n] SRR R B W 8510 Josue Eliezer Palma Martinez
LA OFICINA:

ple][el|R[e}M CALLE: |Enrique Jacob NO.INT. Y |21
EXT..
COLONIA: |El Conde MUNICIPIO: | Naucalpan de Juarez, Estado de México

R[O2 V(oA VXS] = | unes a viernes: 9:00 a 15:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:

josuepalma@oapas-naucalpan.gob.mx

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢Cuenta el Organismo con mangueras de diferentes medidas?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA ¢Después del pago en cuanto tiempo se hace la entrega del servicio de agua en
FRECUENTE 2: pipas?

RESPUESTA:

PREGUNTA ¢Pueden llenarme un tinaco si lo llevo en una camioneta?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

No, so6lo de 10 mts., la descarga se efectua a pie de banqueta.

En un plazo maximo de 4 dias.

No

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Servicio de Agua Potable en Pipas (por escasez de agua)

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
-~
ol -4
g 17 / JUNIO / 2025
LIC. FERNANDO DE JESUS MTRO’ mf:fRDo GUDINO
ACERO BERNAL MORALES
DIRECCION DE FINANZAS /" DIRECTOR GENERAL /
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