OAPAS

NAUCALPAN

Acta de la Octava Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
O.A.P.AS.

Administracién 2022-2024 '
En Naucalpan de Juarez, Estado de México, siendo las once horas con treinta\ﬁ\ -
minutos, del dia veintitrés de noviembre del afio dos mil veintitrés, reunidos en la /
Sala de Juntas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan
(O.ALP.AS.), ubicado en Av. San Luis Tlatiico No. 19, Fraccionamiento Parque /
Industrial Naucalpan, con el objeto de llevar a cabo la Octava Sesién Ordinaria del 7
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Naucalpan, O.A.P.A.S., Administracion 2022-2024, en términos de
lo establecido en los articulos 1, 28, 29, 30 y 31 del Reglamento de Mejora Regulatoria
del Municipio de Naucalpan de Juirez, México, asistiendo la Mtra. Heidi Gertud
Storsberg Montes, Encargada de Despacho de la Direcciéon General del Orgahismo y
Presidenta por ministerio de ley del Comité Interno de O.A.P. A.S., el C. Jesls Antonio
Gonzalez Garcia, Encargado de Despacho de la Subgerencia de Planeacion,
Evaluacioén y Calidad, con cargo de Vocales del Comité, los CC. Mtra. Virginia Ortiz
Mascote, Directora Juridica, C. Maria Antonieta Becerril Ayala, Directora de

Operacion Hidraulica, Mtro. German Gonzalez Garcia, Director Comercial, Mtro. André
Cristian Téllez Ramirez, Contralor Interno del Organismo y el Lic. Antonio Alop§o

Vizcaino Sanchez, Gerente de Gobierno Digital, en calidad de Invitado Permanente del 7{/
0

e

Administracién y Finanzas, Ing. Antonio Gutiérrez Marcos, Director de Construccié;w/// y

Comité Interno.

Conforme al siguiente:

(1]

; REV.: 03/27012022 ON-DGE-44




OAPAS

NAUCALPAN

ORDEN DEL DIiA

_

Lista de asistencia.
Declaracion del Quérum Legal.

Lectura y, en su caso aprobaciéon del Orden del Dia.

;8L P

Bienvenida, Presentacion y en su caso Aprobacion de la designacion del Secretario
Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria y Enlace con la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria, del Ing. Jesus Antonio Gonzalez Garcia,
Encargado de Despacho de la Subgerencia de Planeacion, Evaluacion y Calidad.

5. Presentacion y en su caso Aprobacion del Reporte Anual 2023 de las Metas de -
Desempefio Regulatorio. \,\

6. Asuntos Generales. ; /

7. Clausura de la Sesion.

En el uso de la palabra la Maestra Heidi Gertud Storsberg Montes, Encargada de
Despacho de la Direccién General, fundamenta que, en cumplimiento de los articulos
27 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios y 27 del
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios
y disposiciones que de ellas deriven, por Ministerio de Ley que constituyen tanto
derechos como obligaciones, me permite ocupar a partir de la fecha de mi ingreso al
Organismo el cargo de Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria de
O.AP.A.S.

Una vez pronunciado los efectos juridicos la Presidenta del Comité Interno prosiguio
con el orden del dia y da lectura al punto niimero uno.

1.- En desahogo del punto uno la Maestra Heidi Gertud Storsberg Montes, Presidenta

del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S, procedié a pasar lista de
asistencia a los miembros del citado Cuerpo Colegiado, constatando que
funcionarios convocados e integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria de _
0.A.P.A.S., se encuentran presentes. (j/

2.- Declaracién del Quérum Legal ﬁ%”/f

La Maestra Heidi Gertud Storsberg Montes, Presidenta del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del O.A.P.A.S, declara que existe Quérum Legal para celebrar formalmente
la Octava Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo /
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2022-2024.

3.- Lectura y, en su caso aprobacion del Orden del Dia.

La Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria, dio lectura al Orden del Dia
propuesto para el desarrollo de la Sesion. Al término de la lectura, quedd a disposicion

de los asistentes para los comentarios procedentes.

No existiendo comentario alguno, se sometié a votacién de los miembros del Comité, ’

quienes aprobaron el siguiente Acuerdo por unanimidad de votos:

Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan (O.A.P.A.S.), Administracion

O.A.P.A.S. - CIMR - 134

Se aprueba el Orden del Dia de la Octava Sesion
Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del O.A.P.A.S. Administracion 2022-2024.

Continuando con la sesion, la Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria,
Maestra Heidi Gertud Storsberg Montes, pregunté si existe alguna situacion que quieran

tratar en asuntos generales.

Sin manifestarse los integrantes del comité, en consecuencia, no se registrd ningun

asunto.

4.- Bienvenida, Presentacion y en su caso Aprobacion de la designacion del Secretario
Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria y Enlace con la Comisién Municipal
de Mejora Regulatoria, del Ing. Jesus Antonio Gonzalez Garcia, Encargado de
Despacho de la Subgerencia de Planeacién, Evaluacién y Calidad.

- Referente al punto cuatro del Orden del Dia, la Maestra Heidi Gertud Storsberg Montes, -

Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S, presenta y al mism

tiempo da la bienvenida al Comité Interno al Ing. Jesus Antonio Gonzalez Gargia, 7?
Encargado de Despacho de la Subgerencia de Planeacién, Evaluacion y Calidad.

Continuando con el punto cuatro, propone se designe al Ing. Jesus Antonio Gonzalez
Garcia como Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria y Enlace con
la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, poniendo a consideracion la designacion
a los integrantes del Comité y al tiempo pregunta que quienes estén de acuerdo lo
declararan levantando la mano. Aprobandose por unanimidad de votos y asentandolo

en el siguiente acuerdo:
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Se aprueba por unanimidad de votos que el Ing.
Jesus Antonio Gonzalez Garcia, sea el Secretario
Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria y
Enlace con la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria, Administracion 2022-2024.

O.AP.AS.-CIMR-135

En este orden de ideas y para continuar con el protocolo de la sesion, la Maestra Heidj
Gertud Storsberg Montes, Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
O.A.P.A.S,, le cede la palabra al Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del O.A.P.A.S. el Ing. Jesls Antonio Gonzalez Garcia.

El Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S. se
pronuncia, con la anuencia de la Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del O.A.P.A.S., y prosigue con la sesion en referencia al punto cinco del Orden del Dia.
5.-Presentaciéon y en su caso Aprobacion del Reporte Anual 2023 de las Metas de
Desempefio Regulatorio.

En el uso de la palabra el Secretario Técnico del Comité Interno, expone.

La razén de celebrar esta sesién ordinaria es por cumplir con los tiempos legales de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, en el cierre anual 2023 que no es mas que
un resumen de las actividades en materia regulatoria del Organismo, es por ello que
agradezco a Ustedes integrantes del Comité Interno su colaboracién para cumplir en
tiempo y forma.

Cadigo Nombrg:rili;?mlte ° U;‘};::;:i:e Proceso de Mejora Cumplimiento
; Permisos de Descarga de
LAPAS - gg[snc;lélsroz ?12 Aguas Permisos ABugs Residugles eminos 100%
01 oo dugles g en 10 dias (482 Permisos
emitidos)
OAPAS - ' _ Aqlaraciones atendidas en 5
02 Aclaraciones Aclaraciones | minutos (52,440 100% /
aclaraciones atendidas)
Instalar modulo de
Atencion Ciudadana Usuarios atendidos
OAPAS - | del Organismo en el Ventanilla Unica en las
01 area de la Ventanilla Usuarios instalaciones del Palacio 100%
INTERNO Unica en las Municipal.(1,541 usuarios
instalaciones del atendidos)
Palacio Municipal
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En el acto el Secretario Técnico del Comité Interno, expresa a los miembros del Comité
que quienes estén a favor por la Aprobacién del Reporte Anual 2023 de las Metas de
Desempefio Regulatorio lo manifiesten levantando la mano, quienes aprueban el
siguiente Acuerdo por unanimidad de votos.

Se aprueba por unanimidad de votos el Reporte Anual N
2023 de las Metas de Desempeiio Regulatorio del
O.A.P.A.S.-CIMR -136 | Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios De Agua Potable, Alcantarillado Y _
Saneamiento del Municipio de Naucalpan. /

6.- Asuntos Generales.

El Ing. Jests Antonio Gonzalez Garcia, en su caracter de Secretario Técnico del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S., asienta que no hay registros en asuntos
generales que tratar en consecuencia da por concluido el punto.

7.- Clausura de la Sesion.

Pasando al dltimo punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S. da cuenta a la Presidenta del Comité Interno, que
todos los puntos del Orden del Dia fueron desahogados.

En consecuencia, la Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes, Presidenta del Comité
Interno, agradecié a todos los presentes su asistencia a esta Sesién, procediendo a
declarar su clausura en los siguientes términos:

“Siendo las doce horas del dia veintitrés de noviembre del afio dos mil veintitrés,
declaro formalmente clausurada la Octava Sesion Ordinaria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio |
Naucalpan, Administracion 2022-2024, firmando al margen y al calce todos y ¢ada J[/
uno de los miembros integrantes del Comité Interno que asistieron a la Sesién”. ‘ %/ '
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(NG f—
Mtra. Heidi Gertud Storsberg Monfés Ing. Jesus Antoni nzalez Garcia
Presidenta Secretari chico

C. Maria Antonieta Becerril Ayala
Vocal

Ing. Antonio Gutiérrez\Marcos
Vocal '

Mtro. Ge 7 Garcia Lic. Antonio Alonso Vizcaino Sanchez
Invitado Permanente

Esta hoja de firmas y los anexos mencionados forman parte integrante del Acta de la
Octava Sesi6n Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, Administracion 2022-2024
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