
NECESIDADES 

DEL USUARIO

Requisitos / 

Documentos 

1.Regularizació

n al Padrón

Omisos, Censo, 

Padrón, 

Instalación de 

Tomas

NORMA ISO 

27001:2013

SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN

NORMA BSI OHSAS 
18001:2007

SEGURIDAD Y 
SALUD 

OCUPACIONAL 

7.  Atención al Usuario

2. Notificación de Adeudo

3.Liquidación y Cobro

5. Tramites Comerciales

21. Agua en Pipas

15. Suministro de Agua

23. Drenaje y 
Alcantarillado

22. Tratamiento de Agua 
Residual 

SALIDAS
ENTRADA

13. 

Mantenimiento 

a Instalaciones 

y Patrimonio

4. 

Medidores

Instalación, 
Inspección, 
Revisión, 

Verificación y 
Sustitución

11. Capital 

Humano

Adquisiciones, 

Control de 

Proveedores, 

Almacén

Contratación, 
Competencia, 

Formación, 
Nóminas

12.

Compras

Servicios 

Generales, 

Control 

Patrimonial

14.,Soporte 

Técnico

Mantenimient
o de 

Infraestructur
a Informática 
y Telecom.

16.Servicio 

Vehicular

Disponibilidad 
de Vehículos / 

Maquinaria, 
Mantenimiento

17. 

Mantenimiento 

Hidráulico

Mantenimiento 

Electromecánico

18. Obra

Diseño y 
Desarrollo de 

Proyectos 
Nuevos y de 

Mantenimiento

24. 

Gestión 

Jurídica

19. Control 

de Fugas

20. 

Contraloría 

Interna 

6. 

Fiscalización

8. 

Gestión 

Financiera y 

Administrativa

10. 

Responsabilid

ades de la 

Dirección

9. 

Administración 

del SG

Procedimiento 
Administrativo 
de Ejecución 

Fiscal, Jurídico

Acciones, 

Mejora 

Continua, 

Control de 

Documentos, 

Planeación

Inspecciones, 
Notificaciones, 
Contencioso,  
Penal, Civil, 

Laboral

Reparación 
de Fugas y 
Reposición 
de Concreto 

o Asfalto

Presupuesto, 

Recursos 

Financieros, 

Tesorería, 

Contabilidad, 

Archivo

Comunicación, 

Revisión del 

SG, Quejas, 

Relaciones 

Públicas, 

Transparencia

Supervisión 
y Auditoría

MAPA DE 

PROCESOS

NORMA ISO 

9001:2015

SISTEMA GESTIÓN 

DE CALIDAD

SATISFACCIÓN 

DEL USUARIO 

Productos / 

Servicios

ENTRADA

25.

Muestreo y 

Determinaciones 

Analíticas

Supervisión
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