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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

. RESULTADOS FUERTES.

NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado v
Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez

Fecha de Elaboracién: 09 marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10 marzo 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Ndmero de trémites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No. 2

PRIMER TRIMESTRE

Cdodigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
b | Tramite ismi i dismin las vist isminui
; nm. RIS 2 _..m_._._ Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de n._ﬂ.:_:m._.,\m: nm:n_.m.ma Ly Sm”_nmm * | Biemuirel oste decuantioa
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : .

¥ citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
OAPAS/ | Permiso de | Reduccidn de tiempo de respuesta de 30 N/A N/A N/A
DPTS- Descarga de | diasa 10 dias :
01 Aguas Residuales

: N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Incidencia en el Organismo por un malware, que retraso la proyeccién de la propuesta.

Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré
i Titular de la Dependencig Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Carlos#fturo Cliesta Judrez e Alejandro Vences Mejia Lic. José Amilkar Bazdn Martinez

Subdirector de Plgheacidn, m@m_:mna: y Calidad Director General de O.A.P.A.S. Coordinador General Municipal De Mejora
Regulatoria
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO NAUCALPAN DECISICNES FIRMES, RESULTADOS FUEETES.
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado para la Prestacién de [os Servicios de Agua Potable, Alcantarillado v
Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez

Fecha de Elaboracién: 09 marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 marzo 2023

Total de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 24 Nimero de tramites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No. 3

PRIMER TRIMESTRE

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d Nombre del Tramite ismi i ismil isi isminui
.E.m\n._m#mm om TS i Tiempo de Respuesta reduccién el tismpo de .ﬂ_._m_”:_:m_%mh._ nmza.a.mn_ n__mJ_:M<m= _Mm Em.nmm a | Disminuir el costo de cuanto a
Y. respuesta, citar de cuanto a cuanto m. OTTREONAE Feariies - \mﬁm: encia Cuanto.
y citar de cuantos a cuantos (nGmero) oel
servicios beneficio
OAPAS/ Aclaraciones Reduccién de tiempo de respuesta de 10 N/A N/A N/A
DPTS-02 minutos a 05 minutos.
, N/A N/A
Observaciones o comentarios: Incidencia en el Organismo por un malware, que retraso la proyeccién de la propuesta.
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal
Titular de la Dependencia Municipal de Mejora Regulatoria
Lic. Carl rturojCuesta Judrez Lic. Jaime Alejandro Vences Mejia Lic. José Amilkar Bazan Martinez
Subdirector d m:mmnmn\:_‘\m,\m_cmna: y Calidad Director General de O.A.P.A.S. Coordinador General Municipal De Mejora
Regulatoria
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DECISIONES nh.ﬂ.._?:mm: RESULTADOS F TES.
z>=°’rvb= El S Fi E T FUERTES
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE _SE.OW,P REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado para [a Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado v
Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez

Fecha de Elaboracion: 09 marzo de 2023 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 10 marzo 2023

Total, de trdmites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 24 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No.1
. DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE
sy . . Avance de su . -
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora . Unidad Administrativa
Cadiga fo Servicio interno Programadas CQuenplimisnto anotar R bl
Y - tinicamente porcentaje esponsable
OAPAS/ | Instalar mddulo | Brindar el servicio en la parte céntrica del Municipio, evitando 40% Direccién Comercial
DPI-01 de Atencion | que el Usuario se desplace hasta las instalaciones del

Ciudadana del | Organismo.
Organismo en el

area de la
Ventanilla Unica
en las

instalaciones del
Palacio Municipal

Comentarios u observaciones: Regulacién en la instalacion de un Médulo de Atencidn Ciudadana, que proporcione informacién, recepcién y gestién de los tramites y/o servicios
que brinda el Organismo, en la localidad de la Ventanilla Unica del Palacio Municipal.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General
Titular de la Dependencia Municipal Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. an_ rturo Questa Judrez Alejandro Vences Mejia Lic. José Amilkar Bazdn Martinez
Subdirector de _u_m:mmna?_ Evaluacion y Calidad Director General de O.A.P.A.S. Coordinador General Municipal De Mejora Regulatoria




