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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

TEMA DE DESARROLLO :

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a la gobernanza
mediante mecanismos e
instrumentos de participacién
social para la conformacidén de
politicas pliblicas
municipales.

PROPOSITO

La poblacién del municipio
cuenta con mecanismos e
instrumentos de participacién
social para la conformacidn de
politicas piiblicas municipales
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OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidém, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

No.: 2098

Cconduccidén de las politicas de gobierno

Ejercicio Fiscal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

: 2026

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacidn

social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de

vida de la poblacién, que contribuyan a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de
accién del Plan de Desarrollo y de los programas que de éste se deriven.
AO0 DIRECCION GENERAL

Un gobierno cercano a la gente, el poder de servir

NOMBRE

11 - Tasa de
variacion en la
ejecucidén de
mecanismos e
instrumentos de
participacidén social.

12 - Tasa de
variacién en la
participacién
ciudadana registrada
en los mecanismos e
instrumentos de
participacidén social.

INDICADORES

FORMULA
TIPO

Anual,
Estratégico

( (Mecanismos e instrumentos
de participacién social
realizados para la
conformacién de Politicas
Pidblicas Municipales en el
afio actual/Mecanismos e
instrumentos de participacidn
social realizados para la
conformacién de Politicas
Piblicas Municipales en el
afio anterior)-1) *100

Anual,
Estratégico

((Participacién ciudadana
registrada en los mecanismos
e instrumentos de
participacidén social para la
conformacién de politicas
piiblicas municipales en el
afio actual/Participacidn
ciudadana registrada en los
mecanismos e instrumentos de
participacién social para la
conformacién de politicas
piblicas municipales en el
afio anterior)- 1) *100
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FRECUENCIA Y

MEDIOS DE
VERIFICACION

Actas de acuerdo de cada
foro realizado,
encuestas, buzones de
opinién ciudadana,
estudios e
investigaciones
académicas y sociales,
registro de demandas
ciudadana, consulta
popular a través de
medios electrdnicos y
recepcion de documentos,
directorios y propuestas
en las instancias
auxiliares del
COPLADEMUN .

Listas de asistencia de
cada foro realizado
Encuestas Estudios
Solicitudes Directorio

Eje 1. Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo Estado de derecho y austeridad

La poblacidén participa y
coadyuva en la
implementacién y
aplicacidén de mecanismos e
instrumentos de
participacidén social.

La Poblacién Municipal
estd interesada en
participar en la
construccién de Politicas
Piblicas.
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OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

1. Demandas ciudadanas para la
construccién de las politicas
piblicas municipales
registradas.

2. Politicas pablicas
municipales desarrolladas.

ACTIVIDADES

1.1. Actualizacién de las
politicas piblicas municipales
mediante mecanismos e
instrumentos de participacidn
social.

1.2. Reuniones con
organizaciones civiles y
sociales para la integracidn
de un directorio.

1.3. Integracién de propuestas
ciudadanas a las politicas
piblicas municipales.

2.1. Reuniones institucionales
con los COPACI s (Consejos de
participacién ciudadana) y
autoridades auxiliares, para
desarrollar las politicas
pilblicas municipales.

Bistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

13 - Porcentaje de
demandas ciudadanas
para la construccién
de las politicas
piblicas municipales
atendidas.

14 - Porcentaje de
politicas pGblicas
municipales
realizadas.

15 - Porcentaje de
actualizacién de las
politicas piiblicas
municipales.

16 - Porcentaje de
reuniones con
organizaciones
civiles o sociales
realizadas.

17 - Porcentaje de
propuestas ciudadanas
incorporadas a las
politicas piliblicas.

18 - Porcentaje de
reuniones
institucionales
realizadas con los
COPACI S y
autoridades
auxiliares para

No.:

2098

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

INDICADORES
FORMULA

(Demandas ciudadanas para la
construccién de las politicas
piblicas municipales
atendidas/Demandas ciudadanas
para la construccién de
politicas ptblicas

municipales registradas) *100

(Politicas piblicas
municipales
realizadas/Politicas piiblicas
municipales programadas) *100

(Politicas plblicas
municipales
actualizadas/Total de
politicas phblicas
municipales) *100

(Reuniones con organizaciones
civiles o sociales
registradas
realizadas/Reuniones con
organizaciones civiles o
sociales registradas
programadas) *100

(Propuestas ciudadanas
incorporadas a las politicas
piblicas
municipales/Propuestas
ciudadanas recibidas a las
politicas pilblicas
municipales) #100

(Reuniones institucionales
con los COPACI s y
autoridades auxiliares para
desarrollar las politicas
piblicas municipales
realizadas/Reuniones
institucionales con los
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TIPO

Semestral,
Gestibn

Semestral,
Gestibn

Trimestral,
Gestibn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestibn

Trimestral,
Gestibn

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros / Bases de
datos

Actas de acuerdos y
minutas de trabajo.

Actas de acuerdos y
minutas de trabajo.
Listas de asistencia de
cada foro realizado.
Encuestas. Estudios.
Solicitudes.

Informe de Actividades,
Bvidencia Fotogréafica,
Directorio.

Estudio de Factibilidad.
Documento de Andlisis de
las propuestas vecinales
de mejoria administrativa
municipal.

Actas de acuerdos
registrados en las
reuniones institucionales
con los COPACI's y
autoridades auxiliares.

3 2026

La poblacién municipal
requiere que los
servidores piblicos
cuenten con un mecanismo
de integracién de las
demandas ciudadanas.

La poblacidn municipal
requiere de servidores
piblicos que integren
politicas piiblicas
municipales para impulsar
la participacién social.

La ciudadania participa en
la actualizacidén de las
politicas piblicas
municipales.

Las organizaciones civiles
o sociales asisten y
tienen deseo por
participar en las
reuniones.

La poblacién municipal
elabora propuestas
vecinales de mejoria
administrativa municipal.

Las autoridades auxiliares
y COPACI s asisten a las
reuniones institucionales

programadas.
pes
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OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO ———

desarrollar las
politicas piliblicas
municipales.

LAESPERAN
2025-2077 e

OAPAS
DIRECCION
GENERAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal : 2026
No.: 2098
POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
e RSO VERIFICACION SUPUESTOS

TIPO

COPACI s y autoridades
auxiliares para desarrollar
las politicas piliblicas
municipales programadas) *100

AUTORIZO

- g7 TEDAS

SUBGERENTE DE PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

ey MOUICORMRNA LA esoERANZA
=2 202%-2627

OAPAS
DIRECCION DE
FINANZAS

SUBGERENCIA DE
PLANEACION,

EVALUACION Y
CALIDAD
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL 1

TEMA DE DESARROLLO :

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir al fortalecimiento
del servicio pliblico municipal
con vocacidén ética,
profesional y con enfoque
preventivo mediante el
cumplimiento del marco
normativo institucional y la
mitigacién de riesgos
administrativos.

PROPOSITO

Los servidores plblicos
desempefian eficazmente sus
funciones, guiados por
principios de ética,
transparencia y orientacién a
resultados, con un enfogque de
control interno que promueve la
prevencién y mitigacién de
riesgos administrativos,
fortaleciendo asi la eficiencia
institucional y el cumplimiento
normativo.

COMPONENTES

1. Capacitaciones
institucionales en materia de
control, vigilancia y riesgos
administrativos en el servicio
piblico realizadas.

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacidnm,

Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

No.: 2098

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

3 2026

Funcidén publica, combate a la corrupcidm y control de riesgos administrativos Derecho y austeridad;

Elevar la calidad y la atencidn de los servicios gque se otorgan al pueblo, previniendo actos de corrupciém y

los conflictos de intereses, a través de la seleccidén, capacitacién, sensibilizacién, profesionalizacidén
continua, permanencia de las personas servidoras piblicas y logro de objetivos; ademis, promover que todo el
personal que desempefie un empleo, cargo o comisién anteponga los principios, valores y reglas de integridad
que rigen el servicio publico.
GO0 CONTRALORIA INTERNA

Combate a la corrupcién

36 - Porcentaje de
observaciones
derivadas de
auditorias
institucionales que
fueron solventadas.

37 - Porcentaje de
auditorias realizadas
con enfoque de riesgo
sobre funciones
criticas.

38 - Porcentaje de
capacitaciones en
materia de control,
vigilancia y riesgos
administrativos en el
servicio piblico

INDICADORES

FORMULA
TIPO

(NGmero de observaciones
derivadas de auditorias
institucionales que fueron
solventadas/Total de
observaciones derivadas de
auditorias institucionales) +
100

Anual,
Estratégico

Anual,
Estratégico

(Nimero de auditorias con
enfoque de riesgo
realizadas/Total de
auditorias con enfoque de
riesgo previstas a realizar
en el afio) * 100

(Capacitaciones en materia de Semestral,
control, vigilancia y riesgos Gestién
administrativos en el

servicio piblico
realizadas/Capacitaciones en

materia de control,
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Informes de auditoria
Registros administrativos
de la atencién de
observaciones derivadas
de auditorias.

Informes de auditoria.

Programas de

capacitacién. Listas de
asistencia. Constancias.
Convocatorias.

Eje 1. Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo Estado de derecho y austeridad

Las unidades )
administrativas atienden
las observaciones conforme
a la normativa y en
tiempo.

Las dependencias
proporcionan oportunamente
la informacién solicitada
por los auditores para el
desarrollo de las
auditorias.

Las y los servidores
pGblicos municipales
participan en la
capacitacién en materia de
control, vigilancia y
riesgos administrativos en
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OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

2. Campafias de informacién de
las obligaciones de los
servidores piliblicos, cultura
de integridad y control de
riesgos administrativos
realizadas.

3. Auditorias sobre el
cumplimiento de las
obligaciones de los servidores
piblicos, con enfoque de
integridad y gestidn de
riesgos administrativos
realizadas.

ACTIVIDADES

1.1, Capacitacién a servidores
piblicos en materia de
control, vigilancia y riesgos
administrativos.

Bistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

realizadas.

39 - Porcentaje de
campafias de
informacién de las
obligaciones, cultura
de integridad y
control de riesgos
administrativos
realizadas.

40 - Porcentaje de
auditorias a las
obligaciones de los
servidores piiblicos
con enfoque de
integridad y control
de riesgos
realizadas.

41 - Porcentaje de
servidores phblicos
capacitados en
materia de control,
vigilancia y riesgos
administrativos.

No.: 2098

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

INDICADORES
e

vigilancia y riesgos
administrativos en el
servicio pliblico programadas)
*100

(Campafias de informacidén de
las obligaciones de los
servidores pilblicos, cultura
de integridad y control de
riesgos administrativos
realizadas/Campafias de
informacién de las
obligaciones de los
servidores plblicos, cultura
de integridad y control de
riesgos administrativos
programadas) *100

Semestral,
Gestibén

Semestral,
Gestién

(Auditorias a las
obligaciones de los
servidores pGblicos con
enfoque de integridad y
control de riesgos
realizadas/Auditorias a las
obligaciones de los
servidores piblicos con
enfoque de integridad y
control de riesgos
programadas) *100

Trimestral,
Gestibn

(NGmero de servidores
piblicos capacitados en
materia de control,
vigilancia y riesgos
administrativos/Total de
servidores piblicos
convocados) *100
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Programas de difusién.
Materiales de difusién.
Publicaciones. Registros.

Pliego de observaciones.
Plataforma Declara NET,
Reportes administrativos.
Informes de auditoria.
Expedientes técnicos.

Listas de asistencia
firmadas. Constancias de
participacién o
certificados de
capacitacién. Informes
técnicos del area
responsable de
capacitacidn.
Convocatorias oficiales
emitidas (correo, oficio,
invitacién formal).
Registro fotografico o
evidencia documental del
evento.

H 2026

el servicio publico.

La ciudadania demanda
autoridades que
desarrollen su labor en
pleno conocimiento de sus
obligaciones legales y
cultura de integridad.

Las y los servidores
plblicos se apegan a la
normatividad desde un
enfoque de integridad y
control de riesgos
administrativos.

Los servidores piiblicos
convocados disponen de
tiempo para asistir;
existe disponibilidad
presupuestaria y logistica
para llevar a cabo las
capacitaciones; el
contenido es relevante,
actualizado y bien
diseflado; la convocatoria
se realiza de forma
oportuna y clara; y no se
presentan contingencias
externas que afecten la
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal : 2026

ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No.: 2098
PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA NCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
participacidn.
2.1. Elaboracién y 42 - Porcentaje de (NGmero de materiales Trimestral, Registro de materiales La ciudadania tiene acceso
distribucién de materiales materiales informativos elaborados y Gestibdn informativos elaborados y a los medios donde se
informativos sobre control, informativos difundidos en materia de difundidos. Publicaciones publican los materiales
wvigilancia y riesgos elaborados y control, vigilancia y riesgos en el sitio web oficial (sitios web, oficinas,
administrativos en el servicio difundidos en materia administrativos/Total de del municipio. Bvidencia espacios piiblicos); el
piblico, con el propésito de de control, materiales informativos fotografica de contenido elaborado es
fortalecer la cultura vigilancia y riesgos programados) *100 distribucién o relevante, claro y
institucional de integridad y administrativos. colocacién. Reportes de accesible para el piblico
prevencién. Areas responsables de Y se cuenta con los
comunicacién permisos o canales
institucional. Archivos necesarios para la
digitales de los distribucién fisica y/o
materiales producidos. digital.
3.1. Integracién de 43 - Porcentaje de (Namero de observaciones Trimestral, Informe de Auditoria. Las y los servidores
observaciones al Informe de observaciones integradas al informe de Gestidn piblicos atienden de
Auditoria. integradas al Informe auditoria/Nimero de manera oportuna las
de Auditoria. observaciones detectadas en cbservaciones determinadas
auditorias realizadas) *100 durante la ejecucién de la

auditoria.

FERNANDO DE
DIRECTOR DE FINI

Ao COBLERAR —.Fnu'.f..;u..'
A =y

OAPAS
£ ™
DIRECCION DE

cial AT AS
FiNA LD

INTERNA

SUBGERENCIA DE
PLANEACION,
EVALUACION Y
CALIDAD
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL 1@

TEMA DE DESARROLLO :

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a la disminucién de
los actos de corrupcidn
mediante las acciones del
Sistema Municipal de
Anticorrupcién

PROPOSITO

Las administraciones
municipales implementan
politicas plblicas integrales
en materia de anticorrupcidn

COMPONENTES

1. Acciones de vinculacién
interinstitucional realizadas

2. Acuerdos cumplidos e
implementados como parte del
Sistema Municipal
Anticorrupcién

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

B8istema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programaciénm y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal : 2026

No.: 2098

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Bistema Anticorrupcidén del Estado de México y Municipios

Coordinacion efectiva de acciones entre los Entes Piublicos estatales y municipales dirigidos por el Comité

Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién, con el objeto de desarrollar e implementar estrategias
integrales para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupcidn, asi como en la fiscalizacién
y control de recursos publicos; poniendo al alcance de la poblacién la informacién sobre quiénes son los
responsables y los montos de recursos piublicos destinados al combate a la corrupciénm.

GO0 CONTRALORIA INTERNA

Combate a la corrupcidén

Eje 1. Cero corrupcidén y gobierno del pueblo y para el pueblo Estado de derecho y austeridad

INDICADORES MEDIOS DE
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERXRICACION i
TIPO
44 - Indice de (Nimero de actos de Anual, Registros de actos de Los servidores piiblicos y
incidencia de actos corrupcién con Estratégico corrupcidn con resolucién la poblacién del
de corrupcién por resolucién/Total de la por la Contraloria Ayuntamiento conocen y se
cada 10 mil personas poblacién municipal mayor de Municipal y/o del Sistema conducen con ética, ademas
en el municipio 18 afios) *10000 Municipal de de presentar sus denuncias
Anticorrupcién ante posibles actos de
corrupcién
45 - Porcentaje de Nimero de actos de corrupcién Anual, Resolucién de la Los servidores pliblicos y
posibles actos de con resolucién/Total de Estratégico Contraloria Municipal y/o la ciudadania del
corrupcién con posibles actos de corrupcidnm) del Sistema Municipal Ayuntamiento conducen su
resolucién emitida *100 Anticorrupcién actuar bajo los principios
éticos
46 - Porcentaje de (NGmero de acciones de Trimestral, Registros administrativos Las instancias integrantes
cumplimiento de vinculacién Gestidn de acciones de del Sistema Municipal
accioneg de interinstitucional en materia vinculacidn Anticorrupcién y los entes
vinculacién de anticorrupcién interinstitucional piblicos establecen
interinstitucional en realizadas/Total de acciones coordinacién para el
materia de de vinculacién combate a la corrupcién
anticorrupcién interinstitucional
programadas) *100
47 - Porcentaje de (Acuerdos cumplidos como Semestral, Actas de las sesiones del El contexto politico y
acuerdos cumplidos parte del Sistema Municipal Gestidn Sistema Municipal social, permite la

como parte del
Sistema Municipal
Anticorrupcion

Anticorrupcién/Acuerdos
registrados como parte del
Sistema Municipal
Anticorrupcién) +100
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Anticorrupcién

correcta implementacién de
las acciones acordadas por
el Comité Coordinador
Municipal
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OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

3. Auditorias realizadas por
actos de corrupcién

4. Campafias sobre la
tolerancia cero a la
corrupcién realizadas

5. Insumos técnicos requeridos
por el Comité Coordinador del
Sistema Municipal
Anticorrupcion

ACTIVIDADES

1.1. Bstablecimiento de
mecanismos de coordinacidn y
armonizacién realizado

2.1. Realizacién de sesiones
del Comité Coordinador
Municipal.

3.1. Elaboracidén de un
programa de auditorias en el
municipio

gistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

48 - Porcentaje de
auditorias con
posibles actos de
corrupcién
identificados

49 - Porcentaje de
campafias sobre la
tolerancia cero a la
corrupcidn

50 - Porcentaje de
atencién de insumos
técnicos requeridos
por el Comité
Coordinador del
Sistema Municipal
Anticorrupcién

51 - Porcentaje de
convenios, acuerdos o
deméds acciones
consensuales en
materia de
anticorrupcidn
firmados

52 - Porcentaje de
sesiones del Comité
Coordinador Municipal
del Sistema
Municipal.
Anticorrupcidn

53 - Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracién del

No.: 2098

INDICADORES

FORMULA
TIPO

(NGmero de auditorias con Semestral,

posibles actos de corrupcién Gestién
identificados/Total de

auditorias realizadas en el

afio) *100

(NGmero de campanas de Semestral,
concientizacidn Gestidn
realizadas/Total de campafias

programadas en el afio) *100

(NGmero de insumos técnicos Trimestral,
requeridos por el Comité Gestibn

Coordinador del Sistema
Municipal Anticorrupcién
atendidos/Total de insumos
técnicos requeridos por el
requeridos por el Comité
Coordinador del Sistema
Municipal Anticorrupcién)
*100

Trimestral,
Gestion

(Nimero de convenios,
acuerdos o demas acciones
consensuales en materia de
anticorrupcién
realizadas/Total de
convenios, acuerdos o demas
acciones consensuales en
materia de anticorrupcidn
programadas) *100

Trimestral,
Gestidn

(Sesiones realizadas del
Sistema Municipal
Anticorrupcidn/Sesiones
programados del Sistema
Municipal) Anticorrupcidn
+100

(Programa anual de auditorias Trimestral,

realizado/Programa anual de Gestidn
auditorias programado) *100
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' FRECUENCIA Y

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

MEDIOS DE
VERIFICACION

Pliego de observaciones.
Reportes administrativos

Programas de difusién

Programa Anual de Trabajo
del Comité Coordinador
Municipal Informe Anual
del Comité Coordinador
Municipal

Registros administrativos
de convenios, acuerdos o
demds acciones
consensuales en materia
de anticorrupcidn
firmados.

Actas de las sesicnes

Programa anual de
auditorias emitido, de la
Contraloria Municipal.

H 2026

Los servidores piiblicos
cumplen con las
obligaciones que le son
establecidas en materia de
ética, conducta y
transparencia

Los servidores piliblicos
municipales participan y
utilizan sus conocimientos
en materia de corrupcién
para identificar posibles
actos

Los entes piblicos
atienden los insumos
técnicos requeridos por el
Comité Coordinador del
Sistema Estatal
Anticorrupcién

Los entes piblicos se
interesan en la firma de
convenios, acuerdos o
demds acciones
consensuales, tendentes al
cumplimiento de los
objetivos institucionales

Los integrantes del Comité
asisten a las sesiones
convocadas

Los servidores publicos
participan de manera
efectiva en las revisiones



@i

ENTE PUBLICO: NAUCALPAN
PbRM-0le

OBJETIVO O RESUMEN MNARRATIVO

4.1. Realizacién de eventos en
materia de corrupcifén para
servidores piblicos.

5.1. Elaboracién del Programa
Anual de Trabajo del Comité
Coordinador Municipal

5.2. Integracién del Informe
Anual de Resultados y Avances
del Comité Coordinador
Municipal.

Bistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacién,

Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

programa anual de
auditorias

54 - Promedio de
servidores piiblicos
asistentes a los
eventos de
concientizacidn.

55 - Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracién del
Programa Anual de
Trabajo del Comité
Coordinador
Municipal.

56 - Porcentaje de
cumplimiento en la
integracién del
Informe Anual de
Resultados y Avances
del Comité
Coordinador Municipal

ONSASBILIDADES

No.

2098

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Servidores pliblicos que
asisten a los eventos/Total
de eventos de
concientizacién)

(Programa Anual de Trabajo
del Comité Coordinador
Municipal elaborado/Programa
Anual de Trabajo del Comité
Coordinador Municipal

programado a realizar) *100

(Informe Anual de Resultados
y Avances del Comité
Coordinador Municipal
realizados/Informe Anual de
Resultados y Avances del
Comité Coordinador Municipal
*100

programados a realizar)

FERNANDO DE
DIRECTOR DE
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Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestibn

Trimestral,
Gestidn

OAPAS

DIRECCION DE

FIMANZAS

MEDIOS DE
VERIFICACION

Convocatorias realizadas
Yy listas de asistencia de
cada los eventos
realizados.

Programa Anual de Trabajo
del Comité Coordinador
Municipal.

Informe Anual de
Resultados y Avances del
Comité Coordinador
Municipal

: 2026

que les son realizadas en
afdn de dar seguimiento al
cumplimiento de la norma
en la materia.

Los servidores pablicos
asisten a los eventos
convocados y participan
activamente en las
acciones de prevencién de
los actos de corrupcidén

Las y los integrantes del
Comité Coordinador
Municipal validan el
contenido del Programa
Anual de Trabajo.

Las y los integrantes del
Comité Coordinador
Municipal validan el
contenido del Informe
Anual de Resultados y
Avances.

SUBGERENCIA DE
PLANEACICN,
EVALUACION Y
CALIDAD
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ENTE PUBLICO: NAUCALPAN

PbRM-0le

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir al fortalecimiento
de los procedimientos
juridicos regulatorios
mediante acciones que influyan
directamente en la garantia
juridica del gobierno y la
sociedad.

PROPOSITO

Los asesores juridicos
municipales se capacitan y
actualizan para orientar en
materia procedimental juridica
regulatoria.

COMPONENTES

1. Asesorias juridicas
impartidas.

2. Demandas en contra de la
Administracién Piblica
Municipal atendidas.

ACTIVIDADES

1.1. Resoluciones juridicas
sujetas de derecho, conforme
al marco juridico, normativo y
procedimental aplicable en la

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programaciénm y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal : 2026

No.: 2098

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Asistencia juridica al ejecutiveo

Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y
conductos legales establecidos, gue influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la
sociedad.

D00 UNIDAD JURIDICA

Eje 1. Cero corrupciém y gobierno del pueblo y para el pueblo Estado de derecho y austeridad
Estado de derecho y cultura de la legalidad

INDICADORES MEDIOS DE
NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y IR BEEGLENoS
TIPO
57 - Tasa de ( (Procedimientos juridicos Anual, Expedientes legales.
variacién de regulatorios mejorados en el Estratégico
procedimientos afio actual/Procedimientos
juridicos juridicos regulatorios
regulatorios mejorados en el afio
mejorados. anterior)-1) *100
58 - Porcentaje de (Asesores juridicos Anual, Listas de asistencia. Instituciones académicas
asesores juridicos municipales capacitados/Total Estratégico brindan a los asesores
municipales de asesores juridicos en el juridicos municipales
capacitados. Ayuntamiento) +*100 capacitacién continua.
59 - Porcentaje de (Asesorias juridicas Semestral, Bitdcoras de sequimiento. La ciudadania reguiere de
asesorias juridicas impartidas/Asesorias Gestibn asesores juridicos en
impartidas. juridicas programadas) *100 materia de Administracién
Piblica Municipal.
60 - Porcentaje de {Demandas en contra de la Semestral, Expedientes legales. Los ciudadanos presentan
demandas en contra de Administracidém Piblica Gestidn demandas en contra de la
la Administracion Municipal atendidas/Demandas administracién piblica.
Piblica Municipal en contra de la
atendidas. Administracién Plblica
Municipal presentadas) *100
61 - Porcentaje de (Resoluciones juridicas Trimestral, Expedientes legales. Los tribunales emiten
resoluciones emitidas/Total de asuntos Gestién resoluciones juridicas

juridicas emitidas.

juridicos recibidos) *100
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sujetas de derecho.
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ENTE PUBLICO: NAUCALPAN

PbRM-0le

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

materia.

1.2. Notificaciones juridicas
presentadas, conforme al marco
juridico, normativo y
procedimental aplicable.

2.1. Tramitacién de asuntos
juridicos, en los tribunales
competentes.

2.2. Asesorias de mediacién y
conciliacién de diferendos
entre las partes en conflicto
otorgadas.

Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacidém y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

No. :

2098

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMBRE

62 - Porcentaje de
notificaciones
juridicas presentadas

63 - Porcentaje de
tramitacién de
asuntos juridicos
realizados.

64 - Porcentaje de
asesorias de
mediacidén y
conciliacidn de
diferendos entre las
partes en conflicto.

FORMULA

(Notificaciones juridicas
presentadas/Notificaciones
juridicas programadas) *100

(Tramitacién de asuntos
juridicos
realizados/Tramitacidn de
asuntos juridicos
programados) *100

(Asesorias de mediacidén y
conciliacién de diferendos
entre las partes en conflicto
realizadas/Asesorias de
mediacién y conciliacién de
diferendos entre las partes
en conflicto programadas)

*100
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FRECUENCIA Y

TIPO

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

VERIFICACION

Expedientes legales.

Expedientes legales.

Bitacora de seguimiento
de asesorias de
mediacién. Actas de
conciliacién levantadas.

: 2026

SUPUESTOS

La persona fisica o moral
involucrada en los casos
juridicos son requeridas
por la autoridad
municipal.

Se presentan casos
juridicos que involucran
al ayuntamiento y
requieren la intervencién
de la autoridad municipal
en su desahogo.

La ciudadania requiere de
la intervencidén de la
autoridad municipal para
la solventacidn de
conflictos suscitados.

SUBGERENCIA DE
PLANEACION,
EVALUACION ¥
CALIDAD




Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
m Manual para la Planeacidén, Programacidn y Presupuestc de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Ejercicio Fiscal : 2026

ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No.: 2098

PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificacidén de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie
la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir a fortalecer la
estructura del ingreso
municipal a través de un
programa de fortalecimiento
recaudatorio que incremente
los ingresos propios
municipales.

PROPOSITO

Los ingresos propios
municipales incrementan su
estructura porcentual con
respecto al total de los
ingresos municipales.

COMPONENTES

1. Programa de fortalecimiento
a la recaudacién corriente
aplicado.

2. Programa de regularizacidn
de los contribuyentes
aplicado.

tributarias que eviten la elusidn y evasidn fiscal.
B03 COMERCIALIZACION

Transparencia y rendicidén de cuentas

113 - Tasa de
variacién de los
ingresos propios
municipales.

114 - Tasa de
variacidén de los
recursos propios del
municipio sin
considerar
participaciones.

115 - Tasa de
variacion de la
recaudacién
corriente.

116 - Tasa de
variacién del monto
de ingresos por cobro
de accesorios.

INDICADORES
FORMULA

((Monto de Ingresos propios
municipales del afio

actual /Total de Ingresos
propios municipales del afio
anterior)-1) *100

((Recursos propios del
municipio sin considerar
participaciones del afio
actual /Recursos Propios del
municipio sin considerar
participaciones del afio
anterior)- 1) *100

( (Monto de recaudacidn
corriente obtenida en el
trimestre del afio
actual/Total de recaudacién
corriente cbtenida en el
trimestre del afio anterior) -
1) *100

((Monto de ingresos por cobro Trimestral,
de accesorios en el trimestre Gestién

actual /Monto de ingresos por
cobro de accesorios en el
trimestre anterior)-1) *100
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MEDIOS DE
FRECUENCLA T VERIFICACION
TIPO
Anual, Estados Comparativos de
Estratégico Ingresos.
Anual, Estados Comparativos de
Estratégico Ingresos.
Trimestral, Estados Comparativos de
Gestidn Ingresos.

Reporte emitido por
Sistema contable.

Eje 1. Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo Estado de derecho y austeridad

SUPUESTOS

Las condiciones economicas
a nivel estatal, nacional
e internacional son
favorables lo que lleva a
gue los contribuyentes
realicen sus pagos.

Las condiciones econdmicas
a nivel estatal, nacional
e intermacional son
favorables lo que lleva a
que los contribuyentes
realicen sus pagos.

Las condiciones economicas
a nivel estatal, nacional
e internacional son
favorables lo que lleva a
gue los contribuyentes
realicen sus pagos.




ENTE PUBLICO: NAUCALPAN
PbRM-0le

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

ACTIVIDADES

1.1. Actualizacidn de los
valores catastrales y factores
de incremento en el sistema de
cobro.

1.2. Difusién masiva de los
apoyos, subsidios fiscales y
exhortacién al pago puntual.

1.3. Suscripcién de los
convenios con el gobierno
estatal para el cobro de
ingresos municipales.

1.4. Instalacidén de cajas
moviles.

2.1. Actualizacidén de los
padrones de cobro.

2.2. Determinacidén de
contribuyentes morosos,
y remisos.

omisos

2.3. Expedicién y entrega de
invitaciones de pago a
contribuyentes morosos, omisos
y remisos detectados.

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programacidémn y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

NOMBRE

117 - Tasa de
variacién en los
predios actualizados
en el semestre.

118 - Porcentaje de
campafias de difusibn
de los apoyos,
subsidios fiscales y
exhortacién al pago
puntual efectuadas.

119 - Porcentaje de
convenios suscritos
con el gobierno
estatal para el cobro
de ingresos
municipales.

120 - Tasa de
variacioén de las
cajas moviles
instaladas.

121 - Tasa de
variacién en los
registros de los
padrones de cobro.

122 - Tasa de
variacion del nimero
de contribuyentes
detectados en
situacién
fiscalizable.

123 - Porcentaje de
invitaciones de pago
a contribuyentes
morosos, omisos y

No.: 2098

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

INDICADORES
FORMULA

( (NGimero de predios
actualizados en el semestre
actual/Total de predios
actualizados en el semestre
anterior)-1} *100

(NGmero de campafias de
difusién de los apoyos,
subsidios fiscales y
exhortacion al pago puntual
efectuadas/Campafias de

difusién programadas) *100

(Convenios vigentes suscritos
con el gobierno del
Estado/Convenios susceptibles
de firmar con el Gobierno del
Estado) *100

( (NGmero de cajas moviles
instaladas en el ejercicio
fiscal actual/Total de cajas
méviles instaladas en el
ejercicio fiscal anterior)-1)
*100

( (NGmero de registros en los
padrones del trimestre del
afio actual/Total de registros
en los padrones del trimestre
del afioc anterior)-1) *100

( (Nimero de contribuyentes
detectados en situacidén
fiscalizable del trimestre
actual /Total de
contribuyentes detectados en
situacidén fiscalizable en
trimestre anterior)-1) *100

(Nimero de invitaciones de
pago a contribuyentes
morosos, omisos y remisos
entregadas/Total de
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BT

TIPO

Semestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestibn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestién

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

MEDIOS DE
VERIFICACION

Reporte emitido por
sistema de gestidn
catastral y sistema de
recaudacién local.

Registro de campafias
efectuadas.

Convenios firmados.

Registros
administrativos.

Reporte emitido por el
sistema de cobro local.

Registros
administrativos.

Copia de las invitaciones
emitidas. Acuses de
recibo de las
notificaciones.

H 2026

Los propietarios de
predios identificados
acuden a realizar los
pagos para regularizar sus
predios.

La ciudadania asiste a las
campafias de difusién
realizadas en territorio
municipal.

Los participantes en el
convenio estan de acuerdo
con su contenido y
alcance.

Los ciudadanos asisten a
las cajas moviles a
realizar el pago de sus
contribuciones.

Las condiciones econdmicas
a nivel estatal, nacional
e internacional son
favorables para el
desarrollo y lleva a gque
los contribuyentes
realicen sus pagos.

Autoridades municipales
otorgan su visto bueno a
las actividades de
fiscalizacibn.

Los domicilios fiscales de
los ciudadanos coinciden
con la informacidn
registrada y reciben su




B8istema de Coordinacidn Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
: m Manual para la Planeacién, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2026
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ZAmAT
Ejercicio Fiscal : 2026
ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No.: 2098
PbRM-0le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO e [ FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
remisos detectados. invitaciones expedidas) *100 invitacién.
2.4. Recuperacidn de créditos 124 - Porcentaje de (NGmero de créditos fiscales Trimestral, Registros administrativos Las condiciones econémicas
fiscales a través de créditos fiscales recuperados/Total de créditos Gestidn de las P6lizas de a nivel estatal, nacional
tesoreria. recuperados. fiscales determinados) *100 ingresos. Reportes e internacional son
emitidos por el sistema favorables para el
contable. desarrollo y lleva a que

los contribuyentes
realicen sus pagos.

CER
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OAPAS _ th__,._n CIGN DE
U—zmnnmoz ~INANLZAD
COMERCIAL

SUBGERENCIA DE \
PLAMNEACION,
EVALUACIONY

CALIDAD_~~
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AL

Ejercicio Fiscal : 2026

ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No.: 2098

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PbRM-01le

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

Planeacién y presupuesto basado en resultados

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacidn,

programacién, presupuestacidn, seguimiento y evaluacidn programidtico-presupuestal, considerando las fases
del registro contable-presupuestal y el correspondiente proceso de rendicidén de cuentas, adicionalmente

incluye los procedimientos de planeacién y evaluacidén de los Planes de Desarrollo Municipal, los programas
regionales y sectoriales gque de él derivan.
EO0 UNIDAD DE PLANEACION

Transparencia y rendicidén de cuentas

Eje 1. Cero corrupcidén y gobierno del pueblo y para el pueblo Estado de derecho y austeridad

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMOLA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a mejorar los 137 - Porcentaje de (Objetivos, Estrategias y Anual, Informe de resultados.
procesos de planeacidn, cumplimiento en la Lineas de accidén contenidas Estratégico
programacién, presupuestaciém ejecucién del Plan de en el PDM cumplidas/Total de
y evaluacidén, mediante las Desarrollo Municipal. Objetivos, Estrategias y
evaluaciones al Plan de Lineas de accién contenidas
Desarrollo Municipal. en el PDM) *100
PROPOSITO
La poblacién del municipio 138 - Porcentaje de (Obras y acciones contenidas Anual, Reporte de proyectos El entorno econdmico
cuenta con obras y acciones cumplimiento de obras en el PDM cumplidas/Total de Estratégico presupuestados. permite contar con
prioritarias derivadas de la y acciones del Plan Obras y acciones contenidas recursos para el
participacidn ciudadana de Desarrollo en el PDM) *100 desarrollo de las acciones
contenidas en el Plan de Municipal. y obras encaminadas a la
Desarrollo Municipal. atencidn de la ciudadania.
COMPONENTES
1. Matrices de indicadores de 139 - Porcentaje de (Matrices de indicadores por Anual, Registros Las autoridades estatales
resultados implementadas por matrices de resultados adoptadas por el Gestidn Administrativos. del ejecutivo y
programas presupuestarios bajo indicadores de municipio/Matrices de legislativo requieren de
la Metodologia del Marco resultados bajo la Indicadores por resultados instrumentos unificados
Logico (MML) . MML adoptadas. aprobadas) *100 para estandarizar
resultados a nivel
municipal.
2. Orientaciones y asesorias 140 - Porcentaje de (Total de asesorias brindadas Trimestral, Registros Las dependencias generales
brindadas en materia del asesorias brindadas en materia del SED/Total de  Gestidn Administrativos. y auxiliares del Municipio

Sistema de Evaluacidn del
Desempefic Municipal.

en materia del
Sistema de Evaluacidn
del Desempefio
Municipal.

asesorias solicitadas en
materia del SED) *100
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acuden de manera oportuna
a solicitar la asesoria en
materia del Sistema de
Evaluacién del Desempefic
Municipal.
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ENTE PUBLICO: NAUCALPAN

PbRM-0le

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

3. Programa Anual de
Evaluacién (PAE) elaborado y
publicado.

4. Informes de avance del Plan
de Desarrollo Municipal
presentados.

ACTIVIDADES

1.1. Alineacién del
presupuesto con base en
resultados en cumplimiento a
lo establecido al Manual de
Planeacién, Programacién y
Presupuestacién vigente.

2.1. Asesoria otorgada en
materia de indicadores.

2.2. Asesoria otorgada en
materia de evaluacidn.

3.1. Bvaluaciones sefialadas en
el Programa Anual de
Evaluacién.

4.1. Cumplimiento de Acuerdos
del COPLADEMUN.

SBistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

No.

2098

Ejercicio Fiscal :

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

INDICADORES

141 - Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracién y
publicacién del PAE.

142 - Porcentaje de
informes de avance
del Plan de
Desarrollo Municipal
presentados.

143 - Porcentaje de
alineacién de
formatos de PbRM en
cumplimiento al
Manual de Planeacién,
programacién y
presupuestacién.

144 - Porcentaje de
asesorias en materia
de indicadores de
desempefio.

145 - Porcentaje de
asesorias en materia
de evaluaciones.

146 - Porcentaje de
cumplimiento de las
evaluaciones

sefialadas en el PAE.

147 - Promedio de
acuerdos cumplidos en
sesiones del
COPLADEMUN .

FORMULA

(Elaboracién y publicacién
del PAE/Documento programado
a elaborar y publicar) *100

(Informes de avance del Plan
de Desarrollo Municipal
presentados / Informes de
avance del Plan de Desarrollo
Municipal programados) *100

(Formatos PbRM requisitados
en alineacién al Manual de
Planeacién, programacién y
Presupuestacién vigente/Total
de formatos PbRM manejados
por el ayuntamiento) *100

(Asesorias en materia de
indicadores/Total de
asesorias brindadas en
materia del SEDM) *100

(Asesorias en materia de
evaluaciones/Total de
asesorias brindadas en
materia del SEDM) *100

(Total de evaluaciones

realizadas seflaladas en el
PAE/Total de evaluaciones
sefialadas en el PAE) *100

(Acuerdos del COPLADEMUN
cumplidos/ Total de sesicnes
del COPLADEMUN realizadas)
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FRECUENCIA Y
TIPO

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestién

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros
Administrativos. Pagina
de Internet.

Registros Administrativos
de Actas de sesién de
COPLADEMUN e Informe de
avance.

Expedientes de Formatos
PbRM del ayuntamiento.

Registros
Administrativos.

Registros
Administrativos.

Registros
Administrativos.

Actas de sesién del
COPLADEMUN .

2026

Las dependencias del
ayuntamiento estdn atentas
a la publicacién del PAE,
para su oportuna atencién.

El entorno econdmico
permite contar con
recursos para el
desarrollo de las acciones
y obras encaminadas a la
atencién de la ciudadania.

Las autoridades de otros
6rdenes de gobierno
unifican los formatos de
establecimiento y
alineacién del PBRM.

Las dependencias solicitan
asesorias en materia de
indicadores.

Las dependencias solicitan
asesorias en materia de
evaluaciones.

Los sujetos evaluados
sefialados en el PAE dan
cumplimiento en la
realizacién de las
evaluaciones atendiendo lo
sefialado en el Marco
normativo.

Los integrantes del
COPLADEMUN asisten a y
participan en las sesiones
y actividades de
planeacién, seguimiento y
evaluacién del Plan de
Desarrollo Municipal.
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Ejercicio Fiscal : 2026

ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No.: 2098
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO T a—— ———r e T VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
REVISO OR
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ENTE PUBLICO: NAUCALPAN

PbRM-0le

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL 1

TEMA DE DESARROLLO :

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

FIN

Contribuir al fortalecimiento

de la administracién publica

municipal a través de

controles administrativos que

generen un adecuado ejercicio

de los recursos piiblicos.
PROPOSITO

Las unidades administrativas
municipales cumplen sus

funciones mediante el ejercigio

adecuado de lgs recursos H
mmvwwnam. !

COMPONENTES

1. Sistema integral de
personal instaurado.

2. Programa de adquisiciones y

distribucién de bienes y
servicios implementado.

3. Programa de preservacidn
del patrimonio del
ayuntamiento implementado.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

Bistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Ejercicio Fiscal : 2026

No.: 2098

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Consolidacidén de la administracidém publica de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacidén de los servidores

piblicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad, gue permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos
publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto piblico y la rendicidén de cuentas.

B02 ADMINISTRACION

Coordinacidén municipal e interestatal

148 - Tasa de
variacitn del gasto
corriente.

149 - Porcentaje de
avance en el gasto
corriente ejercicio.

150 - Tasa de
variacién de
servidores piblicos
municipales en
funciones.

151 - Tasa de
variacién del gasto
ejercido por concepto
de adquisiciones,
bienes y servicios.

152 - Tasa de
variacién en el
registro de bienes

INDICADORES
FORMULA

((Gasto corriente del afio
actual /Gasto corriente en el
afic anterior)-1) *100

(Gasto corriente
ejercido/Monto del Gasto
corriente) *100

((servidores plblicos en
funciones en el semestre
actual /Servidores piblicos en
funciones en el semestre
anterior)-1) *100

((Monto ejercido por concepto
de adquisiciones, bienes y
servicios del semestre

actual /Monto por concepto de
adquisiciones, bienes y
servicios ejercidos del
semestre anterior)-1) *100

((Registros de bienes
patrimoniales del semestre
actual /Registros de bienes
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TIPO

Anual,
Estratégico

Anual,
Estratégico

Semestral,
Gestibén

Semestral,
Gestibn

Semestral,
Gestidn

MEDIOS DE
VERIFICACION

Estado comparativo de
Egresos.

Estado comparativo de
Egresos.

Registros Administrativos
del personal que labora
en el H. Ayuntamiento.

Estado Comparativo de
Egresos.

Registros administrativos
de los inventarios de los
bienes patrimoniales del

Eje 1. Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo Estado de derecho y austeridad

Las condiciones econdmicas
internacionales,
nacionales y estatales son
favorables en la
recaudacidén de ingresos.

Las condiciones econdmicas
internacionales,
nacionales y estatales son
favorables para mantener
al personal en funciones.

Existe interés por los
oferentes de bienes y
servicios a los municipios
por participar en las
convocatorias de procesos
adquisitivos.

Las condiciones del
entorno social permiten
llevar a cabo el




ENTE PUBLICO: NAUCALPAN

PbRM-01le

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

4. Programa Anual de Mejora
Regulatoria Municipal
aplicado.

5. Sistema de supervisidn al
programa anual del Organismo

Operador de Agua.

6. Programa Anual en materia
archivistica implementado.

7. Programa de
profesionalizacién para el
fortalecimiento de las
capacidades de los servidores
piblicos implementado.

ACTIVIDADES

1.1. Deteccidén y determinacién
de incidencias a los registros
de puntualidad y asistencia.

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programacidénm y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

patrimoniales.

153 - Porcentaje de
cumplimiento del
Programa Anual de
Mejora Regulatoria.

154 - Tasa de
variacién en el
registro de
cumplimiento de las
metas programadas del
Organismo Operador de
Agua.

155 - Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracién y
publicacién del
Programa Anual en
materia archivistica

820 - Porcentaje de
servidores piiblicos
con calificacidn

aprobatoria para su
inscripcién en el

Sistema Profesional
de Carrera Municipal

156 - Porcentaje de
supervisiones
realizadas para
verificar la
puntualidad y
asistencia de los

No.: 2098

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

INDICADORES
FORMULA

TIPO

patrimoniales del semestre
anterior)-1) *100

Trimestral,
Gestibn

(Acciones del Programa Anual
de Mejora Regulatoria
cumplidas/Total de Acciones
del Programa Anual de Mejora
Regulatoria) *100

Semestral,
Gestidn

((Registro de cumplimiento
del programa anual del
Organismo Operador de Agua
del semestre actual/Registro
de cumplimiento del programa
anual del Organismo Operador
de Agua del semestre
anterior) -1) *100

Trimestral,
Gestién

(Elaboracién y publicacién
del Programa Anual en materia
archivistica/Documento
programado a elaborar y
publicar) *100

Semestral,
Gestidn

(Servidores piblicos con
resultados aprobatorios para
su inscripcién al Servicio
profesional de carrera
municipal/Total de
solicitudes de inscripcidén al
Sistema Profesional de
Carrera Municipal) *100

(Supervisiones realizadas Trimestral,
para verificar la puntualidad Gestién
y asistencia de los
servidores
piblicos/Supervisiones
programadas para verificar la
Hoja 19 de 43

FRECUENCIA Y

MEDIOS DE
VERIFICACION

ayuntamiento.

Reportes de avance en
materia del Programa de
Mejora Regulatoria.

Registros de cumplimiento
de las metas programadas
del Organismo Operador de
Agua.

Programa Anual en materia
archivistica publicado en
el portal electrdnico.

Registros Administrativos
del personal gue labora
en el H. Ayuntamiento.
Solicitudes de
inscripcién. Resultados
de examenes.

Registros administrativos
de incidencias de
puntualidad y asistencia.

: 2026

SUPUESTOS
levantamiento del
inventario de los bienes
patrimoniales del
ayuntamiento.

Las dependencias de la
administracién piblica
municipal cumplen con las
acciones previstas en el
Programa de Mejora
Regulatoria.

Las condiciones del
entorno social permiten
llevar a cabo la
verificacién del
cumplimiento de las metas
programadas.

La normatividad aplicable
en la materia sefiala los
elementos a considerar
para elaborar el Programa
Anual en materia
archivistica.

Los servidores piblicos
fortalecen sus
competencias y
habilidades, y se preparan
profesionalmente para
asegurar el cumplimiento
de los requisitos
establecidos para ingresar
al Sistema Profesional de
Carrera Municipal.

Las condiciones sociales y
economicas son favorables
para el desarrollo
oportuno de actividades
laborales.




e

ENTE PUBLICO: NAUCALPAN
PbRM-0le

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

1.2. Actualizacidén de los
movimientos de altas y bajas
de los servidores piiblicos.

2.1. Bjecucién del Programa
Anual de Adquisiciones.

2.2. Distribucién de insumos a
las Areas administrativas para
la prestacidén y otorgamiento
de bienes y servicios.

3.1. Integracién del registro
de bienes muebles e inmuebles.

3.2, Verificacién fisica y
control de inventarios.

4.1. Integracién y/o
actualizacidén del Catalogo de
Tramites y Servicios.

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

servidores piiblicos.

157 - Porcentaje de
movimientos de
personal efectuados.

158 - Porcentaje de
recursos ejercidos en
adquisiciones.

159 - Tasa de
variacién en la
distribucién de
insumos a las dreas
administrativas para
la prestacién y
otorgamiento de
bienes y servicios.

160 - Porcentaje de
bienes muebles e
inmuebles
inventariados.

161 - Porcentaje de
verificacién al
inventario
patrimonial
municipal.

162 - Porcentaje de
tramites y servicios
integrados o
actualizados.

No. :

2098

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

INDICADORES
FORMULA

puntualidad y asistencia de
los servidores piliblico) *100

(Movimientos de altas y bajas
efectuados/Movimientos de
altas y bajas en proceso)
*100

(Monto por concepto de
adquisiciones ejercido/Monto
por concepto de adquisiciones
programadas) *100

( (Erogaciones por concepto de
insumos a las Areas
administrativas para la
prestacién y otorgamiento de
bienes y servicios en el
trimestre actual/Erogaciones
por concepto de insumos a las
dreas administrativas para la
prestacidén y otorgamiento de
bienes y servicios en el
trimestre anterior)-1) #*100

(Bienes muebles e inmuebles
registrados en el inventario
del municipio/Bienes muebles
e inmuebles en procesc de
registro en el inventario del
municipio) *100

(Vverificaciones fisicas al
inventario patrimonial
municipal
realizadas/Verificaciones
fisicas al inventario
patrimonial municipal
programadas) *100

(Trémites y servicios
integrados y/o actualizados
en el catdlogo/Total de
tridmites y servicios) *100

Hoja 20 de 43

TIPO

Semestral,
Gestibn

Trimestral,
Gestibén

Trimestral,
Gestibn

Trimestral,
Gestibn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros Administrativos
de altas y bajas de los
servidores piblicos.

Registros administrativos
de los procesos
adquisitivos realizados.

Registros administrativos
sobre la distribucién de
insumos para la
prestacidn de bienes y
servicios.

Reportes del inventario
de bienes muebles e
inmuebles.

Reportes de Verificacién
al inventario patrimonial
municipal.

Registros administrativos
de la integraciém y/o
actualizacidén del
Catalogo de Tramites y

: 2026

Las dependencias de la
administracién municipales
solicitan dentro del plazo
seflalado los movimientos
de personal.

Los proveedores de bienes
Y servicios en los
procesos de adquisicién
asisten y dan cumplimiento
al marco normativo en la
materia.

Los costos de los insumos
prevalecen dentro de los
limites adecuados para su
adquisicién.

Las condiciones sociales y
econémicas son favorables
para el desarrollo
oportuno de actividades
laborales.

Las diferentes unidades
administrativas y el
personal responsable
desahogan las
verificaciones necesarias
en tiempo y forma.

Los ciudadanos conocen y
hacen uso de los Tramites
Y Servicios prestados por
las diferentes unidades
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N — Presupuesto Basado en Resultados Municipal
SmAL
Ejercicio Fiscal : 2026
ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No.: 2098
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE : FORMULA T FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUEBSTOS
TIPO
Servicios. administrativas que
conforman al H.
Ayuntamiento.
4.2. Integracién y aprobacidn 163 - Porcentaje de (Propuestas al marco Trimestral, Registros administrativos Las dependencias de la
de propuestas al marco propuestas al marco regulatorio municipal Gestibn de las propuestas administracién piblica
regulatorio municipal. regulatorio municipal aprobadas/Propuestas al marco presentadas por las municipal elaboran y
aprobadas. regulatorio municipal dependencias municipales presentan sus propuestas
recibidas) *100 en materia regulatoria. de mejora al marco
regulatorio municipal.
4.3. Programa Anual de Mejora 164 - Porcentaje de (Elaboracién y publicacién Trimestral, Registros Las dependencias de la
Regulatoria elaborado y cumplimiento en la del Programa Anual de Mejora Gestidén administrativos. Pagina administracién piiblica
publicado. elaboracién y Regulatoria/Documento web oficial del gobierno municipal participan en la
publicacitén del programado a elaborar y municipal. integracién del Programa
Programa Anual de publicar) *100 Anual de Mejora
Mejora Regulatoria. Regulatoria.
4.4. Realizacién de Sesiones 165 - Porcentaje de (NGmero de Sesiones de la Trimestral, Registros administrativos Los integrantes de la
de la Comisién Municipal de sesiones de la Comisién Municipal de Mejora Gestién de las Actas de sesidén de Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria. Comisién Municipal de Regulatoria realizadas/Namero la Comisidn. Mejora Regulatoria asisten
Mejora Regulatoria de Comisién Municipal de y participan activamente
realizadas. Mejora Regulatoria en las sesiones.
programadas) *100
5.1. Convocar a sesiones de 166 - Porcentaje de (Sesiones de Consejos Trimestral, Actas de Consejo Las condiciones sociales y
Consejo Directivo del avance en el Directivo del Organismo Gestidn . Directivo del Organismo sanitarias permiten llevar
Organismo Operador de Agua. cumplimiento de las Operador de Agua Operador de Agua. a cabo las reuniones del
sesiones de consejo realizadas/Sesiones de Organismo Operador de
del Organismo Consejos Directivo Agua.
Operador de Agua programadas) *100
5.2. Supervisar el 167 - Porcentaje de (Reportes de actividades Trimestral, Reportes de verificacién Las condiciones sociales,
cumplimiento de las avance de las realizadas por las Gestibn y cumplimiento de econdémicas y sanitarias
actividades realizadas por las actividades dependencias generales del actividades realizadas permiten llevar a cabo las
dependencias generales del realizadas por las Organismo Operador de por las dependencias diferentes tareas del
_ Organismo Operador de Agua. dependencias Agua/Reportes de actividades generales del Organismo organismo, con el
_ generales del de las dependencias generales Operador de Agua. propésito de alcanzar los
_ Organismo Operador de del Organismo Operador de resultados previstos.
_ Agua Agua programadas) *100
6.1. Asesoria otorgada en 168 - Porcentaje de (Asesorias otorgadas en Trimestral, Registros administrativos Autoridades del Gobierno
materia archivistica. asesorias en materia materia Gestibn del Area Coordinadora de del Estado de México
archivistica archivistica/Asesorias Archivos. brindan asesorias a los
otorgadas programadas en materia titulares de las Areas
archivistica) *100 Coordinadoras de Archivos.







ENTE PUBLICO: NAUCALPAN
PbRM-0le

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

6.2. Instrumentos de control y
consulta archivisticos
actualizados y disponibles.

7.1. Elaboracién del catdlogo
de puestos en conjunto con las
dependencias municipales.

7.2. Capacitacién de
servidores plblicos en el area
de su competencia, para
desempefiar eficazmente sus
funciones.

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2026

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,

169 - Porcentaje de
actualizacién de los
instrumentos de
control y consulta
archivisticos

825 - Porcentaje de
avance en la
elaboracién del
catdlogo de puestos
de los Servidores
Pliblicos.

826 - Porcentaje de
servidores piblicos
capacitados en las
4reas de su
competencia para
desempefiar de manera
eficiente sus

funciones.

ETARIa /

TECNiCA
—

No.:

INDICADORES
FORMULA

(Instrumentos de control y
consulta archivisticos
actualizados/Total de
instrumentos de control y
consulta archivisticos) *100

(Plazas registradas en el
catdlogo de puestos/Total de
plazas a catalogar) * 100

(NGmero de servidores
plblicos capacitados en las
areas de su competencia/Total
de Servidores Piiblicos
pendientes por capacitar en
el area de su competencia) *
100
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FRECUENCIA Y

TIPO

Trimestral,
Gestibn

Trimestral,
Gestidn

Trimestral,
Gestidn

Ejercicio Fiscal

POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registros administrativos
del Area Coordinadora de
Archivos.

Registro del personal
administrativo. Tabulador
de sueldos. Manuales de
organizacidn.

Registros administrativos
de control interno.
Registros de servidores
pliblicos capacitados
durante el ejercicio
vigente. Registros de
participacién de
servidores piblicos en
los eventos de
capacitacidn realizados.

: 2026

La normatividad aplicable

en la materia estipula los
instrumentos de control y

consulta archivisticos.

Las dependencias
municipales participan en
tiempo y forma con la
integracién del Catalogo
de Puestos especificos
sobre las areas esenciales
Yy técnicas.

Los Servidores Piiblicos
muestran interés por
continuar capacitandose
para realizar sus
actividades de manera més
eficiente y eficaz, de
acuerdo con la deteccidn
de necesidades.
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AEAS
Ejercicio Fiscal : 2026
ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No.: 2098
PbRM-01le MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Transparencia

_ OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Se refiere a la obligacién que tiene el sector piblico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un

ambiente de confianza, seguridad y frangueza, de tal forma qgue se tenga informada a la ciudadania sobre las

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demds informacidén que se genera en el sector, en un
marco de abierta participacidén social y escrutinio publico; asi como garantizar la proteccidén de sus datos
personales en posesidén de los sujetos obligados.
A00 DIRECCION GENERAL

Transparencia y rendicién de cuentas

Eje 1. Cero corrupcién y gobierno del pueblo y para el pueblo Estado de derecho y austeridad

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMERE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN

Contribuir a la gobernanza, 275 - Tasa de (Resultado de evaluacidn de Anual, Registros La ciudadania conoce y
transparencia y rendicién de variacién del la verificacién virtual Estratégico Administrativos. accede al Portal de
cuentas a través de garantizar resultado de oficicsa del portal IPOMEX Informacién Piblica de
el derecho al acceso a la evaluacién de la Municipal en el afio actual/ Oficio Mexiquense. El
informacién piblica. verificacién virtual Resultado de evaluacidn de la Portal de Informacidn

oficiosa del portal verificacién virtual oficiosa Piblica de Oficio

IPOMEX Municipal. del portal IPOMEX Municipal Mexiquense esta

en el afic anterior)- 1) *100 actualizado y/o
habilitado.
PROPOSITO

La ciudadania tiene acceso a la 276 - Porcentaje de ((Solicitudes de Anual, Registros La ciudadania solicita
informacidn piiblica de oficio solicitudes de transparencia y acceso a la Estratégico Administrativos. informacién del quehacer
de todas las areas que transparencia y informacidn municipal.
conforman al Ayuntamiento. acceso a la atendidas/Solicitudes de

informacidn transparencia y acceso a la

atendidas. informacién presentadas) *100

COMPONENTES

1. Actualizacidn de las 277 - Porcentaje de (Total de fracciones Semestral, Registros La sociedad exige el
fracciones comunes y cumplimiento de actualizadas y Estratégico administrativos. acceso a la informacién
especificas por parte de los fracciones de la ley publicadas/Total de piblica.
servidores piblicos de Transparencia y fracciones sefialadas en la
habilitados. Acceso a la Ley de Transparencia y Acceso

informacién. a la informacién) *100
2. Recursos de revisidn 278 - Porcentaje de (Recursos de revision Trimestral, Registros La ciudadania ejerce su
terminados. recursos de revisién resueltos/Recursos de Estratégico Administrativos. Portal derecho de acceso a la

resueltos.

revisidén presentados) *100
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SATMEX.

informacién piblica en
poder de los sujetos
obligados.
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Ejercicio Fiscal : 2026
ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No.: 2098
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO OMBRE FORMULA T FPRECURNCIA T VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
ACTIVIDADES
1.1. Capacitacidén a Servidores 279 - Porcentaje de (Nimero de personas Semestral, Registros La ciudadania, asi como el
Piiblicos en Materia de personal capacitado capacitadas/Nimero de Gestidn Administrativos. personal que labora en las
Transparencia, Acceso a la en materia de personas programadas a ser dependencias del
informacién Piiblica y trasparencia y acceso capacitadas) *100 Ayuntamiento, asistente a
Proteccién de Datos a la informacidén las capacitaciones, con el
Personales. piblica y proteccién propdsito de fomentar la
de datos personales. trasparencia y la
rendicién de cuentas.
1.2. Seguimiento y evaluacién 280 - Porcentaje de (Total de SPH gue cumplen con Mensual, Registros Los ciudadanos exigen gue
del cumplimiento a las seguimiento a los SPH sus cobligaciones en materia  Gestidn Administrativos. los SPH cumplan con sus
obligaciones de los Servidores en cumplimiento de de Transparencia y Acceso a obligaciones.
Pliblicos Habilitados (SPH). sus obligaciones. la Informacién Piblica y
Proteccién de Datos
Personales/Total de SPH para
el cumplimiento de sus
obligaciones en
transparencia, el acceso a la
informacién piiblica y la
proteccidén de los datos
personales) *100
2.1. Seguimiento a solicitudes 281 - Porcentaje de (NOmero de solicitudes de Trimestral, Registros La ciudadania exige el
de acceso a la informacidn con solicitudes de acceso informacién con recurso de Gestidn Administrativos. Portal acceso a la informacién
inconformidad mediante la a la informacidén con revisién/Total de solicitudes SAIMEX. piiblica en poder de los
interposicién de recursos de recurso de revisién. de acceso a la informacién sujetos obligados.

revisidn. atendidas) *100
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