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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestarlo:

01030101 Conducción de las políticas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desant>llo de un gobierno democrático que impulse la participación social y ofrezca servicio de caRdad en el marco de legalidad y
justicia, para elevar las condiciones de vida de la población.

DIRECCION GENERAL

Eje transversal 11: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicación y diálogo con la ciudadanía como elemento clave de gobemabilidad.

AOODependencia General o Auxiliar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

II

IfKlicadores
Objetivo o resumen nanativo Medios de Verificación Supuestos

Fórmula Frecuencia y TipoNombre

Contrtxirr a la gobemanza mediante mecanismos
e instrumentos de participación social para la

confinación de Políticas Públicas Municipales.

Tasa de variación en la ejecución de

mecanismos e instrumentos de

participación social.

((Mecanismos e instrumentos de participación social

reaRzados para la conformación de Políticas

Públicas Municipales en el año actuaUMecanismos e

ínstrumentr» de participación social realizados para

la confonnadón de Políticas Públicas Municipales en

eiañoanteñor)-1)*100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Actas de acuerdo de cada foro realizado,

encuestas, buzones de opinión ciudadana,

estudios e Investigaciones académicas y

sociales, registro de demandas ciudadana,

consulta popular a través de medios

electrónicos y recepción de docuntentos.

directorios y propuestas en las instancias

auxiliares del COPLAOEMUN

La población participa y coadyuva en la

y aplicación de mecanismos e

irtstrumentos de participación social

nplementar

^ESBSÜSS

La población del municipio cuenta

mecanismos e instrumentos de participadón

social para la cortforrrtación de políticas púbficas

municipales

Tasa de variación en la participación

dudadarta registrada en los

mecanismos e (nstrurT>entos de

participación social

((Partidpadón dudadana registrada en los
mecanismos e instrumentos de particq>ación social

para la conformación de políticas públicas

municipales en el año actual/Participadón dudadana

registrada en los mecanismos e instrumentos de

partidpadón social para la conformación de políticas

púbicas mur^idpales en el año antBrlor>-1)*100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Listas de asistenda de cada foro realizado

Encuestas Estudios Solicitudes Directorio

La Población Munídpal está interesada en participar

en la construcción de Políticas PúbBcas.

Porcentaje de demandas dudadanas

para la construcción de las políticas

púbficas munidpales atendidas.

(Demandas ciudadanas para la construcción de las

políticas púbficas munidpales atendidas/Demandas

dudadanas para la construcción de políticas

púbicas munidpalas fegi8tradas)*100

Semestral

Gestión

Efídencia

Registros /Bases de datos1. Demandas dudadanas para la construcción de La población munidpal requiere que los servidores

púbficos cuertten con un mecanisrrv> de integración
de las demandas ciudadanas.

las políticas públicas municipales registradas.

Porcentaje de politicas públicas

municipales realzadas.

(Potibcas públicas municipales realizadas/Políticas

púbficas municipales programadas)*100

Semestral

Gestión

Eficiencia

Actas de acuerdos y mmutas de trabajo. La población munidpal requiera de servidores

púbficos que integren políticas públicas munidpaies

para impulsar b pertkápación social.

2. Políticas públicas munidpales desarrolladas.

Porcentaje de actualización de las
políticas púbficas rmjnidpales.

(Poifticas púbficas munidpales actualizadas / Total

cipales)*100de políticas

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Actas de acuerdos y minutas de trabajo Listas

de asistencia de cada foro realizado Encuestas

Estudios Soficitudes

La dudadanla partidpa en la actualización de las

politicas públicas munidpales.
1.1 Actualización de las políticas públicas

munidpaies mediante mecanismos e instnimentos

de participación social.

Porcentaje de reuniones con

organizaciones civiles o sociales

(Reuniones con organizaciones civiles o sedales

registradas realizadas/Reuniones con

organizaciones civiles o sodaies registradas

prograrrtadas) *100

Trimestral

Gestión

Effdéncia

Informe de Actividades. Evidencia Fotográfica.

Directorio.

1.2 Reuniones con organizaciones civiles y

sodales para la integración de un directorio.

Las organizaciones civiles o sodales asisten y

tierten deseo por participar en ias reuniortes.

Porcentaje de propuestas dudadanas

incorporadas a las polHicas públicas.

(Propuestas dudadanas incorporadas a las polítícas

púbficas munídpales/Propuestas ciudadanas

recibidas a las políticas públicas munldpales)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Estudio de Factibflidad. Documento de Anáfisis

de las propuestas vadnales de mejoría
1.3 Integración da propuestas dudadanas a ias

politicas públicas munidpales.

elabora propuestas vednales

de mejoría adrT>jnístrativa munidpal.

dpal.

Porcentaje de reuniones

iristitudonales realizadas con los

COPACI's y autoridades auxfliares
para desarrollar las poifticas púbficas

munidpales.

(Reuniones institudonales con los COPACI's y
autoridades auxiliares para desarrollar las políticas

púbficas munidpales reafizadas/Reunlones

institudonales con los COPACI’s y autoridades

auxifiares para desarrollar las políticas públicas

munidpales programada8)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Las autoridades auxiliares y COPACI's asisten a las
reuniones institudonales programadas.

2.1 Reuniones institutíonales con los COPACI's

(Consejos de partidpación dudadana) y
autoridades auxfilares. para desarrollar las

políticas púbficas munidpales.

Actas de acuerdos registrados en las reuniones

institucionales con los COPACI's y autoridades

auxifiares.

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2023 Hoja: 1 de 21TIPO DE MATRIZ: OSFEM



Sistema de Coordinación Hacendaría del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacion, Programación y Presupuestación Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

n

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

01030101 Conducción de las políticas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democrático que impulse la participación social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y
justitía. para elevar las condiciones de vida de la población.

DIRECCION GENERAL

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicación y diálogo con la ciudadanía como elemento clave de gobemabllldad.

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxifiar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

AOO

II

Indicadores
Objetivo o resumen nanativo Medios de Verificación Supuestos

I Fórmula Frecuencia y TipoNombre
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NAUCALPAN
DE JUiSEZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

Programa presupuestario:

Objetivo dei programa presupuestario:

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestación de los servicios que recibe la población de manera dara. honesta, pronta y exp>edíta, promoviendo que los
servidores púbficos realicen su fundón con calidez, y cuenten con las competendas y conducta ética necesarias en el senricío público, conforme a los prindpios que rigen la
actuación del servidor público.

CONTRALORIA INTERNA

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Efidenda y eficacia en el sector público

Dependenda General o AuxiRar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

GOO

II

IndicadcMes
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Nombre Fórmula Frecuer>cia y Tipo

Contrftxjir al fortalecimiento de la vocación del

servicio ético y profesioi^ de la función pública a

través del seguimiento y oteervadón al

cumpimiento del marco normativo institucional.

Porcentajes de observacior>es

derivadas de auditorias atendidas por

las unidades administrativas.

((Número de observaciones atendidas por las

unidades administrativasnbtal de observaciones

derivadas de auditorías) *100

Anual

Estratégico
Eficiencia

Registros administrativos de la atención de

observaciones derivadas de auditorías

N/A

Lxs servidores públicos desanollan eficazmente

furtdón pública y ética en el municipio en base a

quejas y/o denuncias.

la Porcentaje de auditorías realizadas a

administrativas.

(Número de auditorías realizadas en el anoHotal de

auditorías previstas a realzar en el aóo) *100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Informes de auditoría Las dependencias proporcionan oportunamente la
información soícitada por ios auditores para el
desarrollo de las auditorías.

1. Capacitaciones espedafizadas en el desanoilo

humano con enfoque en el servicio púbico

realizadas.

Porcentaje de capadtadones en

temas de desarrollo humano

(Capacitaciones

desarrollo humano realizadas/ Capacitaciones

especializadas en temas de desarroDo humano

programadas) *100

adas en temas de Semestral

Gestión

Eficiencia

Programas de capacitación. Convocatorias. Participación de los servidores para recibir

capacitación especializada en materia de desarrollo

humano

2. Campanas de información de las obligaciones

de los servidores públicos realizadas.

Porcentaje de campanas de

información de las obligaciortes
realizadas.

(Carr^tanas de información de las obligaciones de

bs servidores púbRcos realizadas /Campanas de

información de las obfigaciones de ios servidores
púbficos prograrTtsdas)*100

Semestral

Gestión

Eficiencia

Pro^mas de difusión. La ciudadanía demanda autoridades que desarrollen

su labor en pleno conocimiento de sus obfigaciones

3. Auditorías a las obligaciones de ios servidora

públicos realizadas.

Porcentaje de auditorías realizadas a

las obligaciones de los servidores

públicos

(Auditorías a las obligaciones de los servidores

púbficos reafizadas/Auditorías a las obligaciones de

los servidores públicos programadas)* 100

Semestral

Gestión

Efidertcia

Pfiego de observaciones. Plataforma Declara

NET Reportes administrativos.
La normatividad induce a la verificación del

cumplimiento de obllgacicmes por parte de los

servidores públicos.

1.1 Integración de los reportes de auditixías ai

expediente técnico.

Porcentaje de reportes de auditorías

integrados al expediente.

Número de reportes de auditorías integrados al

expediente/Total reportes de auditorías integrados al

expediente programados) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Acta constitutiva. El COCICOVI verifica oportunamente la integración
de reportes a los expedientes de auditorías.

2.1 Porcentaje de convenios firmados con

instituciones capadtadoras.

(Convenios firmadr» con instituciortes capadtadoras

/Convenios programados con instituciones

capacHadoras) *100

Semestral

Gestión

Eficiencia

y firma de convenios con
apadtadoras.

Convenios vigentes. Las instituciones capacitadoras acceden a la firma

de cortvenios.

2.2 Registro de asistentes a las capacitaciones Porcentaje de servidores públicos

asistentes a las capacitaciones.

(Número de ser^ores públicos asistentes a

capadtadones/Total de servidores públicos) *100

Trimestral

Gestión

Efidenda

Listas de asistenda. Constancias de Los partidpantes convocados asisten a

capadtadones.partíc^dón. Servidores públicos activos.

3.1 Elaboración de carteles infamativos. Porcentaje de carteles nativos. (Carteles informativos elaborados/Carfoles

informativos requeridos) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registro de carteles informativos. Publicación

en sitio web del munidpio.
La particfoación sodal se garantiza con la difusión
de carteles informativos.
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