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NáUCAlPAN
OE A^ARCZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestarlo:

01030101 Conducción de las políticas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desant>llo de un gobierno democrático que impulse la participación social y ofrezca servicio de caRdad en el marco de legalidad y
justicia, para elevar las condiciones de vida de la población.

DIRECCION GENERAL

Eje transversal 11: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicación y diálogo con la ciudadanía como elemento clave de gobemabilidad.

AOODependencia General o Auxiliar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

II

IfKlicadores
Objetivo o resumen nanativo Medios de Verificación Supuestos

Fórmula Frecuencia y TipoNombre

Contrtxirr a la gobemanza mediante mecanismos
e instrumentos de participación social para la

confinación de Políticas Públicas Municipales.

Tasa de variación en la ejecución de

mecanismos e instrumentos de

participación social.

((Mecanismos e instrumentos de participación social

reaRzados para la conformación de Políticas

Públicas Municipales en el año actuaUMecanismos e

ínstrumentr» de participación social realizados para

la confonnadón de Políticas Públicas Municipales en

eiañoanteñor)-1)*100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Actas de acuerdo de cada foro realizado,

encuestas, buzones de opinión ciudadana,

estudios e Investigaciones académicas y

sociales, registro de demandas ciudadana,

consulta popular a través de medios

electrónicos y recepción de docuntentos.

directorios y propuestas en las instancias

auxiliares del COPLAOEMUN

La población participa y coadyuva en la

y aplicación de mecanismos e

irtstrumentos de participación social

nplementar

^ESBSÜSS

La población del municipio cuenta

mecanismos e instrumentos de participadón

social para la cortforrrtación de políticas púbficas

municipales

Tasa de variación en la participación

dudadarta registrada en los

mecanismos e (nstrurT>entos de

participación social

((Partidpadón dudadana registrada en los
mecanismos e instrumentos de particq>ación social

para la conformación de políticas públicas

municipales en el año actual/Participadón dudadana

registrada en los mecanismos e instrumentos de

partidpadón social para la conformación de políticas

púbicas mur^idpales en el año antBrlor>-1)*100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Listas de asistenda de cada foro realizado

Encuestas Estudios Solicitudes Directorio

La Población Munídpal está interesada en participar

en la construcción de Políticas PúbBcas.

Porcentaje de demandas dudadanas

para la construcción de las políticas

púbficas munidpales atendidas.

(Demandas ciudadanas para la construcción de las

políticas púbficas munidpales atendidas/Demandas

dudadanas para la construcción de políticas

púbicas munidpalas fegi8tradas)*100

Semestral

Gestión

Efídencia

Registros /Bases de datos1. Demandas dudadanas para la construcción de La población munidpal requiere que los servidores

púbficos cuertten con un mecanisrrv> de integración
de las demandas ciudadanas.

las políticas públicas municipales registradas.

Porcentaje de politicas públicas

municipales realzadas.

(Potibcas públicas municipales realizadas/Políticas

púbficas municipales programadas)*100

Semestral

Gestión

Eficiencia

Actas de acuerdos y mmutas de trabajo. La población munidpal requiera de servidores

púbficos que integren políticas públicas munidpaies

para impulsar b pertkápación social.

2. Políticas públicas munidpales desarrolladas.

Porcentaje de actualización de las
políticas púbficas rmjnidpales.

(Poifticas púbficas munidpales actualizadas / Total

cipales)*100de políticas

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Actas de acuerdos y minutas de trabajo Listas

de asistencia de cada foro realizado Encuestas

Estudios Soficitudes

La dudadanla partidpa en la actualización de las

politicas públicas munidpales.
1.1 Actualización de las políticas públicas

munidpaies mediante mecanismos e instnimentos

de participación social.

Porcentaje de reuniones con

organizaciones civiles o sociales

(Reuniones con organizaciones civiles o sedales

registradas realizadas/Reuniones con

organizaciones civiles o sodaies registradas

prograrrtadas) *100

Trimestral

Gestión

Effdéncia

Informe de Actividades. Evidencia Fotográfica.

Directorio.

1.2 Reuniones con organizaciones civiles y

sodales para la integración de un directorio.

Las organizaciones civiles o sodales asisten y

tierten deseo por participar en ias reuniortes.

Porcentaje de propuestas dudadanas

incorporadas a las polHicas públicas.

(Propuestas dudadanas incorporadas a las polítícas

púbficas munídpales/Propuestas ciudadanas

recibidas a las políticas públicas munldpales)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Estudio de Factibflidad. Documento de Anáfisis

de las propuestas vadnales de mejoría
1.3 Integración da propuestas dudadanas a ias

politicas públicas munidpales.

elabora propuestas vednales

de mejoría adrT>jnístrativa munidpal.

dpal.

Porcentaje de reuniones

iristitudonales realizadas con los

COPACI's y autoridades auxfliares
para desarrollar las poifticas púbficas

munidpales.

(Reuniones institudonales con los COPACI's y
autoridades auxiliares para desarrollar las políticas

púbficas munidpales reafizadas/Reunlones

institudonales con los COPACI’s y autoridades

auxifiares para desarrollar las políticas públicas

munidpales programada8)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Las autoridades auxiliares y COPACI's asisten a las
reuniones institudonales programadas.

2.1 Reuniones institutíonales con los COPACI's

(Consejos de partidpación dudadana) y
autoridades auxfilares. para desarrollar las

políticas púbficas munidpales.

Actas de acuerdos registrados en las reuniones

institucionales con los COPACI's y autoridades

auxifiares.
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

01030101 Conducción de las políticas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democrático que impulse la participación social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y
justitía. para elevar las condiciones de vida de la población.

DIRECCION GENERAL

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicación y diálogo con la ciudadanía como elemento clave de gobemabllldad.

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxifiar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

AOO

II

Indicadores
Objetivo o resumen nanativo Medios de Verificación Supuestos

I Fórmula Frecuencia y TipoNombre
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Manual para la Planeacion, Programación y Presupuestación Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

n! H

NAUCALPAN
DE JUiSEZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

Programa presupuestario:

Objetivo dei programa presupuestario:

01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestación de los servicios que recibe la población de manera dara. honesta, pronta y exp>edíta, promoviendo que los
servidores púbficos realicen su fundón con calidez, y cuenten con las competendas y conducta ética necesarias en el senricío público, conforme a los prindpios que rigen la
actuación del servidor público.

CONTRALORIA INTERNA

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Efidenda y eficacia en el sector público

Dependenda General o AuxiRar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

GOO

II

IndicadcMes
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Nombre Fórmula Frecuer>cia y Tipo

Contrftxjir al fortalecimiento de la vocación del

servicio ético y profesioi^ de la función pública a

través del seguimiento y oteervadón al

cumpimiento del marco normativo institucional.

Porcentajes de observacior>es

derivadas de auditorias atendidas por

las unidades administrativas.

((Número de observaciones atendidas por las

unidades administrativasnbtal de observaciones

derivadas de auditorías) *100

Anual

Estratégico
Eficiencia

Registros administrativos de la atención de

observaciones derivadas de auditorías

N/A

Lxs servidores públicos desanollan eficazmente

furtdón pública y ética en el municipio en base a

quejas y/o denuncias.

la Porcentaje de auditorías realizadas a

administrativas.

(Número de auditorías realizadas en el anoHotal de

auditorías previstas a realzar en el aóo) *100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Informes de auditoría Las dependencias proporcionan oportunamente la
información soícitada por ios auditores para el
desarrollo de las auditorías.

1. Capacitaciones espedafizadas en el desanoilo

humano con enfoque en el servicio púbico

realizadas.

Porcentaje de capadtadones en

temas de desarrollo humano

(Capacitaciones

desarrollo humano realizadas/ Capacitaciones

especializadas en temas de desarroDo humano

programadas) *100

adas en temas de Semestral

Gestión

Eficiencia

Programas de capacitación. Convocatorias. Participación de los servidores para recibir

capacitación especializada en materia de desarrollo

humano

2. Campanas de información de las obligaciones

de los servidores públicos realizadas.

Porcentaje de campanas de

información de las obligaciortes
realizadas.

(Carr^tanas de información de las obligaciones de

bs servidores púbRcos realizadas /Campanas de

información de las obfigaciones de ios servidores
púbficos prograrTtsdas)*100

Semestral

Gestión

Eficiencia

Pro^mas de difusión. La ciudadanía demanda autoridades que desarrollen

su labor en pleno conocimiento de sus obfigaciones

3. Auditorías a las obligaciones de ios servidora

públicos realizadas.

Porcentaje de auditorías realizadas a

las obligaciones de los servidores

públicos

(Auditorías a las obligaciones de los servidores

púbficos reafizadas/Auditorías a las obligaciones de

los servidores públicos programadas)* 100

Semestral

Gestión

Efidertcia

Pfiego de observaciones. Plataforma Declara

NET Reportes administrativos.
La normatividad induce a la verificación del

cumplimiento de obllgacicmes por parte de los

servidores públicos.

1.1 Integración de los reportes de auditixías ai

expediente técnico.

Porcentaje de reportes de auditorías

integrados al expediente.

Número de reportes de auditorías integrados al

expediente/Total reportes de auditorías integrados al

expediente programados) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Acta constitutiva. El COCICOVI verifica oportunamente la integración
de reportes a los expedientes de auditorías.

2.1 Porcentaje de convenios firmados con

instituciones capadtadoras.

(Convenios firmadr» con instituciortes capadtadoras

/Convenios programados con instituciones

capacHadoras) *100

Semestral

Gestión

Eficiencia

y firma de convenios con
apadtadoras.

Convenios vigentes. Las instituciones capacitadoras acceden a la firma

de cortvenios.

2.2 Registro de asistentes a las capacitaciones Porcentaje de servidores públicos

asistentes a las capacitaciones.

(Número de ser^ores públicos asistentes a

capadtadones/Total de servidores públicos) *100

Trimestral

Gestión

Efidenda

Listas de asistenda. Constancias de Los partidpantes convocados asisten a

capadtadones.partíc^dón. Servidores públicos activos.

3.1 Elaboración de carteles infamativos. Porcentaje de carteles nativos. (Carteles informativos elaborados/Carfoles

informativos requeridos) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registro de carteles informativos. Publicación

en sitio web del munidpio.
La particfoación sodal se garantiza con la difusión
de carteles informativos.

7^ NAUCALPAN
I

1f

ADRIANA MULATO RUIZ fARTUROC lESTA JUAREZADRIANA MULATO RUIZ
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n M

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio; ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

01030402 Sistema Anticorrupción del Estado de México y Munidpios

Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordír^ción entre el Estado y los Municipios para el hincionamíento de los Sistemas Anticorrupción  , de
conformidad con lo dispuesto en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitudón Política del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupción y la Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios  . para que las autoridades estatales y municipales competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupción.

CONTRALORIA INTERNA

Eje transversal II; Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

GOODependencia General o Auxiliar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

II

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Veríficactón Supuestos

1Ncxnbre Fórmula Frecuencia y Upo

índice de incidenda de actos de

corrupción por cada 10 mil personas

en el municipio

Contribuir a la disminución de los actos de

corrupción mediante las acciones del Sistema

Municipal de AnticorTupd(^.

(Número de actos de corrupción con resolución /

Total de la población municipal mayor de 18 aflos)
•10000

Anual

Estratégico

Eficiencia

Registros de actos de conupción con

resolución por la Contralorfa Municipal y/o del
Sistema Municipal de Anticorrupción.

Los servidores públicos y la población del

Ayuntamiento conocen y se conducen con ética,

además de presentar sus denuncias ante posibles
actos de corrupción.

fropoeto
Las administraciones municipales implementan

políticas iMjblícas integrales en materia de

8 nticorTupción.

Porcentaje de actos de conupdón

con resohjción emitida

(Número de actos de corrupción con resolución /

Total de posibles actos de corrupción) *100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Resolución de la Contratoria Muníc^l y/o del
Sistema Municipal Anticorrupción

Los servidores públicos y la ciudadanía del
Ayuntamiento corrducen su actuar bajo los principios
éticos.

Componentes

1. Acciones de vinculación ínterinstitucional

realizadas.

Porcentaje de cumplimiento de

acciones de vínculadón

interinstitudonal en materia de

anticorrupcián.

(Número de acciones de vinculación de institucional
en materia de anticorrupción realizadas/Total de

acciones de vinculación de institucional

programadas) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registros administrativos de acciones de

vinculación interinstitucional.

Las instancias integrantes del Sistema Municipal

Anticorrupción y los entes públicos establecen

coordinación para el combate a la corrupción.

2. Acuerdos cumplidos e ímplementados cex

parte del Sistema Municipal Anticorrupción.

Porcentaje de acuerdos cumplidos

como parte del Sistema Municipal

Anticorrupción.

(Acuerdos cumpfidos como parte del Sistema

Municipal Anticorrupción/Acuerdos registrados como

parte del Sistema Municipal /Anticorrupción) *100

Semestral

Gestión

Eficiencia

Actas de las sesiones del Sistema Municipal

Anticorrupción

El contexto poUtico y social, permite la correcta
implementadón de las acciones acordadas por el

Comité Coordinador Municipal.

3. Auditorías realizadas por actos de corrupción. Porcentaje de auditorías con posibles

actos de corrupción identificados.

(Número de auditorias con posibles actos de

corrupción identificados/Total de auditorías

realizadas en al afto) *100

Semestral

Gestión

Eficiencie

Piego de observaciorres. Reportes

administrativos.

Los servidores públicos cumplen con las

obligaciones que le son establecidas en materia de

ética, conducta y transparencia.

4. Campanas sobre la toleranda cero a la

corrupción realizadas.

Porcentaje de campanas sobre la

tolerancia cero a la corrupción.

(Número de campanas de condentización

reafizadas/Total de campañas programadas en el
afto) *100

Serrwstral

Gestión

Eficiencia

Programas de difijsión. Los servidores públicos municipales participan y
utilzan sus conocimientos en materia de corrupción
para identificar posibles actos.

5. tnsumos técnicos requeridos por el Comité
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupción.

Porcentaje de atención de InsurrKW

técnicos requeridos por el Comité

Coordtoador del Sistema Municipal

Anticorrupción.

(Número de insumos técnicos requeridos por el

Comité Coordinador del Sistema Municipal

Anticorrupción atendidos / Total de insumos técnicos

requeridos por el requeridos por el Comité

Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupción)

Trimestral

Gestión

Efiderrcia

Prograrrra Anual de Trabajo dei Comité
Coordrador Municipal. Informe Anual dH

Los entes púbficos atienden ios tnsunx» técnicos

requeridos por el Comité Coordinador dei Sistema

Estatal Anticorrupción.Contité Coordinador Municipal.

•100

.AcüyWw
1.1 Establecimiento de mecanismos de

coordinación y armonizadón realizados.

Porcentaje de convenios, acuerdos o

demás acciones consensúales en

materia de anticorrupción firmados.

(Número de convenios, acuerdos o demás acciones

consensúales en materia de anticorrupción

realizadas/Total de convenios, acuerdos o demás

acciones consensúales en materia de anticorrupción

progranfwtesj^lOO

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registros administrativos de conventos,

acuerdos o demás acciones consensúales en

materia de anticorrupción firmados.

Los entes púbficos se interesan en la firma de

conventos, acuerdos o demás acciones

consensúales, tendentes aJ cumplimiento de los

objetivos institucionales.

2.1 Realización de sesiones del Comitó

Coordtoador Municipal.

Porcentaje de sesiones del Comité
Coordinador Municipal del Sistema

Municipal. Anticorrupción

(Sesícwres realizadas de! Sistema Municipal
Anticorrupción /Sesiones programados del Sistefrra

Municipal) Anticorrupción •100

Semestral

Gestión

Eficiencia

Actas de las sesiones Los integrantes del Comité asisten a las sesiones

convocadas.

3.1 Elaboración de un programa de auditorias en
el munidpto.

Porcentaje de cumplimiento en la

elaboración del programa anual de
auditorias

(Programa anual de auditorias realizado/Programa
anual de auditorias programado) •100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Programa anual de auditorías emitido, de la

Contratoria Municipal.
Loe servidores públicos participan de manera
efectiva en las revisiones que les son realizadas en
afán de dar seguimiento al cumplimiento de la norma
en la materia.
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NAUCALPAN

DE JUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

01030402 Sistema Anticomjpción del Estado de México y Municipios

Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinación entre el Estado y los Municipios para el funcionamiento de los Sistemas Aniicorrupdón , de
conformidad con lo dispuesto en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General
del Sistema Nacional Anticomjpción y la Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de Méxij» y Municipios  , para que las autoridades estatales y municipales competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hetdros de corrupcrión.

CONTRALORIA INTERNA

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Sistema Anticorrupción del Estado de México y Municipios

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

GOODependencia General o Auxiliar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

II

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Frecuencia y TipoNombre Fórmula

4.1 Realización de eventos en materia de

corrupción para servkk>res públicos.

Promedio de servidores públicos

asistentes a tos eventos de

condentización.

(Servidores púbfcos que asisten a los eventos/Total

de eventos de condentización)

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Convocatorias reaDzadas y listas de asistenda
de cada los eventos realizados.

públicos asisten a los eventos

convocados y participan activamente en las acdones

de prevención de los actos de conupdón.

Los

5.1 Elaboración del Pro^ma Anual de Trabajo

del Comité Coordirtador Munídps!.

Porcentaje de cumplimiento en la

elaboración del Programa Anual de

Trab^ del Comité Coordinador

Ü^unidpal.

(Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador

Munidpal elaborado / Prograrria Anual de Trabajo del

Comité Coordinador Munidpal progranaado a
realzar) «100

Trimestral

Gestión

Efioenda

Programa Anual de Trabajo del Comité

Coordnador Munidpal.
Las y los integrantes del Comité Coordinador

Munidpal valdan el contenido del Programa Anual
de Trabajo.

5.2 Inte^adón del Informe Anual de Resultados y
Avances del Comité Coordinador Munidpal.

Porcentaje de cumplimiento en la

integración del Informe Anual de
Resultados y Avances del Corrúté

Coordinador Munidpal.

(Informe Anual de Resultados y Avances del Comité

Coordinador Municipal realzados / Informe Anual de

Resultados y Avances del Conreé Coordinador

Munidpal progranrtados a realizar) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Informe Anual de Resultados y Avances del
Comité Coordinador Munidpal.

Las y los integrantes del Comité Coordinador
Munídpai validan el contenido del Informe Anual de

Resultados y Avances.
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n

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

01030501 Asistencia jurídica al Ejecutivo

Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la
garantía jurídica del gobierno y la sociedad.

UNIDAD JURÍDICA

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector público

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

DOODependencia General o Auxiliar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

II

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Fórmula Frecuencia y TipoNombre

Contnbuir al fortalecimiento de los procedimientos

jurídicos regulatorios mediante acciones que

influyan directamente en la garantía jurídica del
gobierno y la sociedad.

Tasa de variación de procedimientos

jurídicos regutatoríos mejorados.

((Procedimientos jurídicos regulatorios mejoradoe en

itos jurídicos regulatoriosel arto actual/Pr

Anusi

Estratégico

Efidenda

Expedientes legales. N/A

mejorados en el arto anterior>.1)*100

de asesoras jurídicos (Asesores jurídicos murricipalas capacitados/Totai de
asesores jurídicos en ai Ayuntamiento)*100

AnualLos asesores jurídicos municipales se capacitan y
actuaGzan para orientar en materia procedimental

jurídica reguiatofia.

Listas de asistencia Instituc

jurídicos municipales capacitación continua.

a los asesores

EstratégiCD

Eftdenda

munidp

Porcentaje de asesorías jurídicas

impartidas.

(Asnerías jurídicas impartidas/Asesorías jurídicas

programadas)*100

Semestral

Gestión

Eficiencia

Bitácoras de seguimiento1. Asesorías jurídicas impartidas. La dudadanía requiere de asesores jurídicos en

materia de Administración Pública Munidpal

en contra de la Administración Porcentaje de demandas en contra de

la Administración Pública Municipal

atendidas.

(Demandas en contra de la Administración Pública

Municipal atendidas/Demandas en contra de la

Administración Pública Munidpal presentadas)* 100

Semestral

Gestión

Effdeoda

Expedientes legales.2. Den

Pública Munidpal aterxfidas.

Los ciudadanos presentan demandas en contra de la

administración púbfica.

Acthrídadee

1.1 Resoluciones jurídicas sujetas de derecho,

conforme al marco jurídico, itormatívo y
en la materia.procedii

idasAbtal de asuntos Trimestral

Gestión

Eficiencia

Expedientes legdes.Porcentaje de resoluciones jurídicas
emitidas.

(Resoluciones jurídicas
jurídicos rec¡bidos)*100

Los tribunales emiten resoluciones jurídicas sujetas
de derecho.

Porcentaje de noUfícademes jurídicas

presentadas.

(Notificaciones jt

jurídicas programadas)*100

esentadas/Notificj Trimestral

Gestión

Eficiencia

Expedientes legales.1J Notificaciones jurídicas presentadas, conforme
al marco jurídico, normativo y procedimental

aplicable.

La persona física o moral involucrada en los casos

jurídicos son requeridas por la autoridad munidpal.

(Tramites de asuntos jurídicos reatizados/Tramites

de asuntos jurídicos programados)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Expedientes legales.2.1 Tr»Twtación de asuntos jurídicos, en tos

tribunales competentes.

Porcentaje de tramit

jurídicos realizados.

áón de asuntos Se presentan casos Jurídicos que involucran al

ayuntamiento y requieren la intervenc

autoridad munidpal en su desahogo.
ióndela

Trimestral

Gestión

Eficisneia

2.2 Asesorías de mediación y

diferendos entre las partes en conficto otorgadas.

de (Asesorías de mediacton y condlíadón de

diferendos entre fas partes en conflicto

reaüzadas/Asesorlas de medladón y conciliación de

diferendos entre las partes en conflicto

programadas)*100

Bitácora de seguimiento de asesorías de

mediación. Actas de condiíación levantadas.

La dudadania requiere de la intervención de la

autoridad munídpai para la solventadón de

conflictos suscitados.

y condlíadón de diferendos entre las

partes en conflicto.
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NAUCALPAN
OE JUAIÍE2

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM>01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que pemiitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplíe la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten
la elusión y evasión fiscal.

Comercialización

Eje transversal II; Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas públicas sanas

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxilar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

B03

II

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Nombre Fórmula Frecuencia y Tí»

Contribuir a fortalecer la estructura del irrgreso

municipal a través de un programa de

fortalecimiento recaudaforio qt

ingresos propios murvdpales.

losicn

Tasa de variación de los ingresos

pr(í>ios municipales.

((Monto de Ir>gre50s propios municipales del ario

actuai/Total de Irrgresos propios municipales del ano

anterfor)*1)*100

Anual Estados Comparativos de ingresos. N/A

Eficiencia

Tasa de variación de los recursos

propios del municipio sin cortsiderar

participaciones.

((Recursos propios del municipio sin considerar

partidpacior>es del affo actual/Recursos Propios de

municipio sin considerar participaciones del afSo

antef»f)-1)M00

Anual

Estratégico

Efidanda

Estados Comparativos de Ingresos.Los Ingresos propios municipales incrementan su

estructura porcentual con respecto al total de los

ingresos municipales.

Las condiciones a nivel estatal, nacional

e internacional son favorables lo que Nesra a que los

contribuywttes realícen sus pagos.

1. Programa de Fortalecimiento a la Recaudación
corriente aplicado.

Tasa de variación de la recaudación

comente.

((Morrto de recaudación corriente oMenkja en el

trimestre del afto actuaVRecaudadón corriente

obtenida en el trimastre del aóo anterior)-1)*100

Gestión

EfidefKis

Estados Comparativos de Ingresos. Las cortdidones económicas a nivel estatal, nadonaf

e internacional son favorables lo que lleva a que los

contribuyentes realicen sus pagos.

Tasa de variación del monto de

ingresos por cobro de accesorios.

((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el

trimestre actualfMonto de ingresos por cobro de

accesorios en el trimestre anterior)-1)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Reporte emitido por Sistema contable.2. Programa de regulartzación de los

contribuyentes aplicado.
Las condiciones ecorfomícas a nivel estatal, naciorxai

e internacional son fovorables lo que leva a que los
realícen sus pagos.con

Actividades

1.1 Actualización de los valores catastrales y

factores de incremento en el sistema de cobro.

Tasa de variación en los predios

actualizados en el semestre.

((Número de predios actualizados en el semestre
actualTotal de predios actualizados en el semestre
antefior)>.1)*100

Sem^trat

Gestión

Reporte emitido por sistema de gestión

catastral y sistema de recaudación local.
Los propietarios de predios identificados acuden a

realzar los pagos para regularizar sus predios.

1.2 Difusión masiva de los apoyos, subsidios

fiscales y exhortación al pago puntual.

Porcentaje de campanas de difusión

de bs apoyos, subsidios fiscales y

exhortación al pago puntual

efectuadas.

(Número de campanas de difusión de los apoyos,

subsidios fiscales y exhortación al pago puntual
efectuadas /Campanas de difusión das)

Trimestral

Gestión

Efidanda

Registro de campanas efectuadas. Laciu

realzadas en territorio munidpal.

a las campanas de difusión

•100

Porcentaje de convenios suscritos

con el gobíerr» estatal para el cobro

de ingresos municfoales.

(Convenios vigentes suscritos con el gobierno del

Estado/Convenios susceptibles de firmar con el

gobierno del Estado)*100

Trimestral

Gestión

Convenios firmados.1.3 Suscripción de los conver^ con el gobierrto

estatal para el cobro de ingresos munídpales.

Los participantes en el conven» están de acuerdo

con su contenido y alcance.

1.4 Instalación de cajas móviles Tasa de variación de las cajas móviles

instaladas.

((Número de cajas móviles instaladas en el ̂ rcicio
fiscal actual/ Número de cajas móviles instaladas en

el ejercicio fiscal anterior). lyiCX)

Trimestral

Gestión

Efldenda

Registros administrativos. Loe ciudadanos asisten a las cajas móviles a realizar

el pago de sus contribuciones.

2.1 Actualización de los padrones de cobro. Tasa de variación en los registros de

los padrones de cobro.

((Número de registros en los padrones del trimestre

del año actualTotal de registros en los padrones del

trimestre del afto antefior)-1)M00

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Reporte emitido por el sistema de cobro local. Las condiciones económicas a nivel estatal, nacional

e internacional son favorables para el desarrollo y
lleva a que los contribuyentes realicen sus pagos.

2.2 Determinadór

omisos y remisos

Tasa de variación del número de

contribuyentes detectados en

situación fiscalizabte.

((Número de contribuyentes detectados en situación

físcalízable del trímesbe actualHotal de

contribuyentes detectados en situación físcalízable
en trimestre anterior)-1)*100

Trimestral

Gestión

Eficieocia

Registros administrativos.do COI Autoridades municipales otorgan su visto bueno a

las actividades de fiscalización.

2.3 Expedición y entrega de
a contribuyentes morosos, omisos y remisos

detectados

de páon Porcentaje de invitaciones a pago a
contribuye

remisos detectados.

morosos, omisos y

(Número de invitaciones de pago a contribuyentes

morosos, omisos y remisos entregadas/ Total de
invitaciones expedídas)*100

Trimestral

Gestión

Copia de las invitaciones emitidas. Acuses de

recibo de las notificackmes.

Los domicifios fiscales de los ciudadanos coinciden

con la informad)^ registrada y reciben su invitación.

ago
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NAUCAIPAN
DE JUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Induye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplíe la base de contribuyentes e intensiftcando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten
la efusión y evasión físcal.

Comercialización

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas públicas sanas

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

DeF>endencia General o AuxiBar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

B03

II

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Nombre Fórmula Frecuencia y Tipo

2.4 Recuperación de créditos fiscales a través de

tesorería.

Porcentaje de créditos fiscales

recuperados.

(Número de créditos fiscales recuperadosAbtal de

créditos fiscales deterniinados)*100
Re^stros administrativos de las Pólizas de

ingresos. Reportes emitidos por el sistema

contable.

Las condicior>es económicas a nivel estatal, nacionai

e internacional son fevorables para ei desarrollo y

leva a que los contribuyentes realicen sus pagos.

Gestión

Eficiencia
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» H

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeación. programación, presupuestación. seguimiento y evaluación
programático • presupuestal. considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendición de cuentas, adicionalmente, incluye los
procedimientos de planeación y evaluación de los planes de desarrollo municipal, los programas regionales  y sectoriales que de él deriven.

UNIDAD DE PLANEACION

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestión para Resultados y evaluación del desempeño

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

EOO

11

Indicadores
Objetivo o resumen nanativo Medios de Verificación Supuestos

Fc^ula Frecuencia y TipoNombre

ContrSxjir a mejorar los procesos de planeación.

programación, presupuestación y evaluación,

mediante las evaluaciones al Pian de Desarrollo

Municipal.

Porcentaje de cui
ejecución del Plan de Desarrollo

Municipal

en la (Objetivos, Estrategias y L(r>eas de acción

contenidas en el PDM cumplidas / Total de Objetivos,

Estrategias y Líneas de acción contenidas en el

PDM) *100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Informe de resultados. N/A

Veooslto

La población del municipio cuenta con obras y

acciones prioritarias derivadas de la participación

ciudadana contenidas en el Plan de Desarrolo

Municipal.

Porcentaje de o
y acciones del Plan de Desarrollo

Municipal.

de obras (Obras y acciones contenidas en el PDM

cumpIdas/Total de Obras y

el PDM) *100

cont

Anual

Estratégico

Eficiencia

Reporte da proyectos presupuestados. El entorno económico permite contar con recursos

para el desarrollo de las acciones y obras

encaminadas a la atención de la ciudadanía

enidas en

(Matrices de indicadores por resultados adoptadas

por el munidpio/Matiices de Indicadores por

resultados aprobadas)* 100

Anual

Gestión

Eficiencia

Re^tros Administrativos.1. Mabices de indicadores de resultados

implementadas por programas presupuestarios

bajo la metodología del marco lógico (MML).

Porcentaje de matrices de indicadores

de resultados bajo la MML adoptadas.
Las autoridades estatales del ̂ ecutivo y legislativo
requieren de instrumentos unificados para

estandarizar resultados a nivel municipal.

(Total de asesorías brindadas en materia del SED /

Total de asesorías soHdtadas en materia del SED)

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registros Administrativos.2. Orientaciones y asesorías brindadas en materia

del Sistema de Evaluación del DesempeAo

Municipal.

Porcentaje de asesorías brindadas en

materia del Sistema de Evaluación del

Desemperio Municipal.

Las dependencias generales y auxaiares del

Municipio, acuden de manera oportuna a solicitar la
asesoría en materia del Sistema de Evaluación del

k) Municipal.De

*100

(Elaboración y publicación del PAE / Documento

programado a elaborar y publicar) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registros Administrativas. Página de Internet3. Programa Anual de Evaluación (PAE) elaborado
y publicado.

Porcentaje de cumplimiento en la

elaboración y publicación del PAE.
Las dependencias del ayuntamiento, están atentas a
la publicación del PAE, para su oportuna atención.

Porcentaje de infonnes de avance del
Plan de Desarrollo Municipal

presentados.

(Informes de avance del Plan de Desarrollo
Municipal presentados / Informes de avance del Plan

de Desarrollo Municipal programados) *100

Trimntral

Gestión

Eficiencia

4. Informes de avance del Plan de Desarrollo

Municipal presentados.

Re^tros Administrativos de Actas de sesión

de COPLADEMUN e Informe de avance.

El entorno ecorvSmico permite contar con recursos

ionesyobras
encaminadas a ka atención de la ciudadanía.

para el desarrollo de las

Actfvktodes

1.1 Alineación del presupuesto con base en

resultados en cumplimi^ito a lo establecido al

Manual de Plarteadón, Programación y
Presupuestación vigente.

Porcentaje de alineación de formatos

de PbRM en cumplimiento al Manual

de Planeación. programación y
presupuestación

(Formatos PbRM requisítados en alineación al

Manual de Planeación, programación y

Presupuestación vigente/Total de formatos PbRM

manejados por ayuntamíentQ)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Expedientes de Formatos PbRM del

ayuntamiento
Las autoridades de otros órdenes de gobierno

unifican los fwmatos de establecimiento y alineación
del PBRM

2.1 Asesoría otorgada en materia de indicadores. Porcentaje de asesorías en materia

de indicadores de desempeño.

(Asesorías en materia de irfoicadores / Total de

asesorías brindadas en materia del SEDM) * 100

Trimestral

Geetión

Eftciencie

Registros Administrativos Las dependencias solicitan asesorías en materia de

indicadores.

Trimestral

Gestión

Eficiencia

2.2 Asesoría otorgada en materia de evaluación. Porcentaje de asesorías en materia

de evaluaciones.

(Asesorías en materia de

asesorías brindadas en materia del SEDM) * 100

/Total de Registros Administrativos Lasdepernlen

evaluaciones.

en materia de

3.1 Evaluaciones señaladas en el Programa Anual
de Evaluación.

Porcentaje de cumplimiento de las

evaluaciones señaladas en el PAE.

(Total de

PAE / Total de evaluaciones señaladas en el PAE)

íñaladas en el Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registros Administrativos Los sujetos evaluados señalados en el PAE dan

cumplimiento en la realización de las evaluaciones
atendiendo b señalado en el Marco normativo.•100

Actas de sesión del COPLADEMUN Los integrantes del COPLADEMUN asisten a y
partidpan en las sesiortes y actividades de
planeadón. segusniento y evaluación del Plan de
Desarrollo Municipal.

4.1 Cumplimiento de Acuerdos del
COPLADEMUN.

Promedio de acuerdos cumplidos en

sesiones del COPLADEMUN.

(/^cuerdos del COPLADEMUN cumplidos/ Total de

sesiones del COPLADEMUN realizadas) Gestión

Eficiencia

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2023TIPO DE MATRIZ: OSFEM Hoja; 9 de 21



Sistema de Coordinación Hacendaría del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacion, Programación y Presupuestación Municipal del Ejercicio Anuai 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ti

NAUCAIPAN
DE JUAREZ

De! 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

No: 2097Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

Planeacíón y presupuesto basado en resultados

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeación, programación, presupuestación. seguimiento y evaluación
programático - presupuestal, considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendición de cuentas, adicionalmente, incluye los

procedimientos de planeación y evaluación de los planes de desarrollo municipal, los programas regionales  y sectoriales que de él deriven.

UNIDAD DE PLANEACION

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestión para Resultados y evaluación del desempeño

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario;

01050205

Dependencia General o Auxiliar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

EOO

II

Indicadores
Medios de Verificación SupuestosObjetivo o resumen narrativo

I Fórmula Frecuencia y TipoNombre
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NAUCAIPAN

DE JUAREZ

Del 1 de enero ai 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuación de los servidores públicos sea eficaz, efíciente y transparente, a fí n de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economía,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.

FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestión para Resultados y evaluación del desempeño.

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

BOO

I!

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Frecuencia y TipoNombre Fórmula

Tasa de variación del gasto corriente. ((Gasto corriente del año actual/Gasto corriente en

el año anterior).1)‘100

ContrSxjir al fortalecimiento de la administractón

pública municipal a través de controles

administrativos que generen un adecuado

ejercicio de los recursos públicos.

Anual

Estratégico
Eficisncia

Estado comparativD da Egresos. N/A

Propoatto

Las unidades administrativas municipales

cumplen sus funcior>es mediante el ejercicio

adecuado de los recursos públicos.

Porcentaje de avance en el gasto

corriente ejercido.

(Gasto corriente ajercido/Monlo del Gasto

corriente)*100

Estado comparativo de Egresos.Anual

Estratégico

Efioancia

Us lies.

rtactonales y estatales son fevorables en la

1. Sistema integral de personal ir^taurado Tasa de vartadón de servidores

públicos munidpales en fundones.

((Servidores púbTicos en fundones en el semestre

actuaUServidores púbicos an fundones an el

semestre anterior)-1) *100

Semestral

Gestión

Efidancia

Registros Administrativos del personal que

labora en el H. Ayuntamiento.
Las condidones económicas intemadonales,

nadonales y estatales son fevorables para mantener
al personal en funciones.

2. Programa de adquisiciones y distribución de
bienes y servidos implementado

Tasa de variación del gasto ejercido

por cortcapto de adquisiciones,

bienes y servidos.

((Monto ejercido por concepto de adquisiciones,
bienes y servicios del semestre actual/ Monto por

concepto de adquisiciones, bienes y servicios
ejerddos del semestre anterior).1) *100

Semestral

Gestión

Estado Comparativo de Egresos. Existe interés por k» oferentes de bienes y servidos
a los munidpios por partidpar en las convocatorias

de procesos adquisitivos.

3. Programa de presenradón del patrimonio del

ayuntamiento implementado.

Tasa de variación en el registro de

bienes patrimoniales.

((Registros de bienes patrimoniales del semestre

actual/ Registro de bienes patrimoniales del

semestre anterk>r)-1)*100

Semestral

Gestión

Eficiencia

Re^tros admirtistratívos de los inventarios de

los bienes patrimoniales del ayuntamiento.
Las cortdidones del entorno social permiten nevar a

cabo el levantamiertto del inventario de los bienes

patrimoniales del ayuntamiento.

4. Programa Anual de Mejora Regulatoría

Munidpal aplicado.

Porcentaje de cumplimiento dd

Pro^ma Anual de Mejora

Regutatoria.

(Acciones del Programa Anual de Mejora Regutatoria

cumplidas/ Total de Acciones del Programa Anual de
Mejora Regutatoria)‘100

Trimestral

Gestión

EficiwKia

Reportes de avance en materia del Programa

de Mejora Regulatoría.

Las dependencias de la administración pública

munidpal cumplen con las acciones previstas en el

Programa de Mejora Regulatoría.

5. Sistema de supervisión al programa anual del

Organisrr» Operador de Agua

Tasa de variación an el registro de

cumpRmiento de tas metas

programadas del Organismo
Operador de Agua.

((Ragistro de cumpOmiertio del programa anual del

Organismo Operador de Agua del semestre actual/

Registro de cumpfimíento del programa anual del

Organismo Operador de Agua del semestre anterior)

-1)*100

Semestral

Gestión

Eficiencia

Registros de cumplimiento de las metas

programadas del Organismo Operador de Agua

Las condiciones del entorno social permiten llevar a

cabo la verificación del cumplimiento de las metas

programadas

6. Progranrta Anual an materia archrvistica

implementado

Porcentaje de cumplimiento en la

elaboración y publicación del

Programa Anual en materia

archivística

(Elaboración y publicación del Programa Anual en

materia archMstica / Documento programado a

elaborar y pubHcar) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Programa Anual en materia archivística

publicado en el portal electrónico.

La nomnatividad aplicabie en la materia señala los

elementos a considerar para elaborar el Programa

Anual en materia archivistica.

1.1 Detección y determinación de íncidendas a

los registros de puntualidad y asistencia.
Porcentaje de supervisiones

realizadas para verificar la

puntualidad y asistencia de los

servidores públicos.

(Supenrisiones realizadas para verificar la

puntualidad y asistencia de ios servidores
púbIcos/Sup

puntuaEdad y asistencia de los servidores públicos)

programadas

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registros Administrativos de indderxáas de

puntualidad y asistencia.
Las condidones sodales y económicas son

tevorables para el desarrollo oportuno de

actividades laborales.

•100

1.2 Actualización de los movimientos de altes y
bajas de los servidores públicos.

(Movimientos de altas y bajas
efectuados/Movimientos de altas y bajas en

proceso)* 100

Semestral

Gestión

EficierKia

Porcentaje de movimientos de

personal efectuados.

Registros

los servidores púbficos.

ros de altas y bajas de Las dependendas de la administradón munidpales
solicitan dentro del piaio señalado los movimientos

de personal.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 23/02/2023 Hoja: 11 de 21



Sistema de Coordinación Hacendada del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacion, Programación y Presupuestación Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

» H

NAUCALPAN
OE MARE2

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuación de los servidores públicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fi n de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economía,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.

FINANZAS Y ADMINISTRACION

Eje transversal II: Gobierno ModerrK), Capaz y Responsable

Gestión para Resultados y evakjadón del desempeño.

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependenda General o Auxiliar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

BOO

II

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Frecuencia y TpoNombre Fórmula

Porcentaje de recursos ejercidos en
Adquisiciones.

(Monto por concepto de adqutsiciortes

ejercido/Monto por concepto de adquisiciones

programadas)* 100

Trimestral

Gestión

Efictenda

Registros admirástratrvos de los procesos
adquisitivos realizados.

2.1 Ejecución del Programa Arrual de

Adqu^ones.

Los proveedores de bienes y servicios en los

procesos de adquisición asisten y dan cumplimiento

al marco normativo en la rr^atería.

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Tasa de variación en la distribución (Erogacíortes por corrcepto de ínsurrtos a las áreas

para la prestación y otorgamiento de

bienes y servicios en el trimestre actuat/Erogadones

por concepto de insumos a las áreas adrrunistratTvas

para la prestación y otorgamiento de bienes y
antBrtor).1)*100

ad

servidos en el

Registros Al

de insumos para la prestación de bienes y

servidos.

nistratrvos la distribución Los costos de los insumos prevalecen dentro de los

limites adecuados para su adquisición.
2.2 Distribución de insumos a las áreas

administrativas para la prestación y otorgamiento de ínsurrtos a las áreas

administrativas para la prestación y
otorgamiento de bienes y servidos

de bienes y servidos.

Porcentaje de bimes muebles e

inmuebles inventariados.

(Bienes mueMes e inrrtuebles registrados en el

inventario del munidpio/ Bienes muebles e

inmuebles en proceso de registro en el inventario del

municipio)* 100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Reportes del inventario de bienes muebles e

inmuebles.

3.1 Integradón del registro de

inmueWes.

muebles e Las condiciones sodales y económicas son

favorables para el desarrollo oportuno de

actividades laborales.

Porcentaje de verificadón al

inventario patrimoniai munidpal

(Veríficadones físicas al inventario patrimonial

munidpal realzadas/Verifícadones físicas al

inventario patrimonial municipal programadas)*100

Trimestral

Gestión

Efidencis

Reportes de Verificación ai inventario

patrimoniai municipal.

3.2 Verificadón física y control de inventarios Las diferentes unidades administrativas y el personal
responsable desahogan las verificaciones

necesarias en tiempo y forma.

Porcentaje de trámites y servidos

integrados o actualizados.

(Tramites y servidos integrados y/o actualizados en

el CatátogoTTotal de trámites y servidos)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registros admmistrativo de la integradón y/o

actuaizadón del Catálogo de Tramites y

Servicíeos.

4.1 Integración y/o actualización del Catálogo de
Trances y Servidos

Loe dudadarros conocen y hacen uso de los

Trarntes y Senridos prestados por las diferentes
unidades administrativas que conforman a] H.

Ayuntan rito.

(Propuestas al marco regulatorío munidpal

aprobadas/Propuestas al marco regulatorio
munidpal redb>das)*100

Trimestral

Gestión

EfiderKia

Registros administrativos de las propuestas

presentadas por las dependencias munidpales
en materia regulstoria.

4.2 Integración y aprobación de propuestas al

marco regulatorio municfoal-

Porcentaje de propuestas al marco

regulatorio munidpal aprobadas.
Las dependencias de la administración pública

munidpal elaboran y presentan sus propuestas de
mejora al marco regulatorio munidpal.

Porcentaje de cumplimiento en la
elaboración y publicadón del

Programa Anual de Mejora

Regutatoíia.

(Elaboración y pubücadón del Programa Anual de

Mejora Regulatoria/ Documento programado a

elaborarypublicar)*100

Trimesiral

Gestión

Eficieocia

Registros administrativos. Página web ofídal

del gobierno munidpal.
4.3 Programa Anual de Mejora Regulatoria

elaborado y publicado.

Las dependencias de la administradón pública

munidpai partidpan en la intregradón del programa
Anual de Mejora Regulatoria.

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Porcentaje de sesiones de la

Comisión Muncipal de Mejora

(Número de Sesiones de la Comisión Munidpal de

Mejora Regulatoria reafizadas/Número de Comisión

Munidpai de mejora Regulatoria programada8)*100

Registros administrativos de las Adas de

sesión de la Comisión

Los integrantes de la Comisión Munidpal de Mejora
Regulatoría asisten y partidpan activamente en las

seskmes.

4.4 Realización de Sesiones de la Comisión

Munidpal de Mejora Regulatoria.
Regulatoria realizadas.

(Sesiones de Consejos Directivo del Organismo
Operador de Agua realizadas / Sesiones de

Consejos Directivo programadas) *100

Trimesiral

Gestión

EfiderKia

Actas de Consejo Directivo del Organismo
Operador de Agua

5.1 Convocar a sesiones de Consejo Directivo del

Organismo Operador de Agua

Porcentaje de avance en el

cumpfimiento de las sesiones de

consejo del Organi^no Operador de

Agua

Las cortoidones sedales y sanitarias permiten llevar
a cabo las reuniones del Organismo Operador de

Agua.

(Reportes de actividades realizadas por las
dependendas generales del Organismo Operador de
Agua / Reportes de actividades de las deF>endendas

generales del Organismo Operador de Agua

programadas) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Reportes de verificadón y cumplimiento de

actividades realizadas por las dependencias

generales del Organismo Operador de Agua

5.2 Supervisar el cumpiimiento de las actividades
realizadas por las dependendas generales del

Organismo Operador de Agua

Porcentaje de avance de las

actividades realizadas por las

depertoendas generales del

Organismo Operador de Agua

Las condiciones sociales, económicas y sanitarias

permiten llevar a cabo las diferentes tareas del

organismo, con el propósito de alcanzar los

resultados previstos.

Registros administrativos del Área
Coordhriadora de Archivos

(Asesorías otorgadas en materia archivística /
Asesorías programadas en materia archivíst¡ca)*100

TrímesSal

Gestión

Eficiencia

Autoridades del Gobierno del Estado de México

brindan asesorías a los titulares de las Áreas

Coordinadoras de Archivos

6.1 sesoría otorgada en materia archivística Porcentaje de asesorías en materia

archivística otorgadas

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2023TIPO DE MATRIZ: OSFEM Hoja: 12 de 21
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NAUCALPAN
D£iUADEZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

01050206 Consolidación de la administración púbRca de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuación de los sen/idores públicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fi n de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economía,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.

FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestión para Resultados y evaluación del desempefto. ,

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario;

Dependencia General o Auxiliar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

BOO

11

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Fórmula Frecuencia y TipoNombre

Registros admínistratrvos del Area
Coordirtadora de Archivos

Porcentaje de actualización de los

instrumentos de contri^ y consulta

archívfsticos

(Instrumentos de control y consulta archMsticos
actuaHzados / Total de instnj

consulta archrvísticos) * 100

los de control y

Trimestral

Gestión

Eficiencia

6.2 Instrumentos de control y consulta

archivistícos actualizados y disponibles
en la materia estípula los

instrumentos de control y consulta archivIsBcos

La no(

r~’.
i

NAUCALPAN

í^^DIRECCIÓN DE
¡ü±roMT?Ñ¡TSTRACIÓN

FINANZAS
í

i

jrr
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

n M

NAUCALPAN
OEJUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario;

01080401 Transparencia

Se refiere a la obligación que tiene el sector público en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se
tenga informada a ia ciudadanía sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demás información que se genera en el sector, en un marco de abierta
participación sociat y escrutinio público; así como garantizar la protección de sus datos personales en posesión de los sujetos obligados.

DIRECCION GENERAL

Eje transversal II; Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Transparencia y rendición de cuentas

AOODependencia General o Auxiliar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

II

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

1Nombre Fórmula Frecuencia y Tpo

Contribuir a la gobemanza, transparencia y

rendición de cuentas a través de garantizar el

derecho al acceso a la información pública

Tasa de variación del resultado de

evaluación de la verificación virtual

oficiosa del portal IPOMEX Municipal.

(Resultado de evaluación de la verificación virtual

oficiosa del portal IPOMEX Municipal en el año

actual/ Resultado de evaluación de la verificación

virtual ofkáosa del portal IPOMEX Municipal en el

afta anterior)-1)*100

Anual

Estratégico

Efidenoa

Registros Administrativos La ciudadanía conoce y accede al Portal de

Información Púbica de Oficio Mexiquense El Portal
de Información Pública de Oficio Mexiquense esta

actualizado y/o habilitado.

Preeoalto

La ciudadanía tiene acceso a la información

pública de oficio de todas las áreas que
conforman al Ayuntamiento.

Porcentaje de solidtudes de

transparencia y acceso a la

información ateixfídas.

((Solicitudes de transparencia y acceso a la
información atendidas / Solidtudes de trarrsparenda

y acceso a la información presentadas) *100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Registros Administrativos. La dudadanía soGcita ínformadón del quehacer

munidpal.

:omponent»s

1. AcbiaGzadón de las fracciones comunes y

específicas por parte de los servidores púbficos

habifitados.

Porcentaje de cumplimiento de

fracciones de la ley de Transparencia

y Acceso a la ínformadón.

(Total de fracciones actualizadas y publicadasnbtal
de fracciones señaladas en la Ley de Transparencia

y Acceso a la Ínformadón) *1(X)

Semestral

Estratégico

Eficiencia

Registros adn La sociedad exige ̂  acc^o a la información

púbica.

2. Recursos de revisión terminados. Porcentaje de recursos de revisión

resueltos.

(Recursos de revisión resueltos/ Recursos de

revisión presentados)* 100
Registros Administrativos. Portal SAIMEX. La dudadanía ejerce su derecho de acceso a la

información púbfica en poder de los sujetosEstratégico

Efkáertda obfgados.

(Número de personas capacitadas/ Número de

personas programadas a ser capacitadas) *100
1.1 Capadtadón a Ser>ñdores Púbfcos en Materia

de transparencia. Acceso a la ínformadón Pública
y Protección de Datos Personales.

Porcentaje de personal capacitado en

materia de trasparertda y acceso a la

información pública y protección de

datos personales.

Semestral

Gestión

Eficiencia

Registros Administrativos La dudadanía, así como el personal que labora en
las depertdendas del Ayuntamiento, asistente a las

capacitaciones, con el propósito de fomentar la

trasparencia y la lión de cuentas.

12. Seguimiento y evaluación del cumplímienlo a
las obligadones de los Servidores Públicos

Habilitados (SPH).

Porcentaje de seguimiento a los SPH

en cumpBmiento de sus obligaciones.

(Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en
materia de Transparencia y Acceso a la Información

Pública y Protección de Datos Personales/ total de
SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en
transparencia, el acceso a la información pública  y la

protección de los datos personales) *100

Mensual

Gestión

Eficiencia

Registros Administrativos Los dudadanos exigen que los SPH cumplan con

sus obligaciones.

Porcentaje de solicitudes de acceso a

la ínformadón con recurso de

revisión.

(Número de solidtudes de Informadón con recurso

de revisión/ Total de solcitudes de acceso a la

información atendida8)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Registros Administrativos. Portal SAIMEX.2.1 Seguimiento a solicitudes de acceso a la
información con inconformidad mediante la

interposición de recurso de revisión.

La dudadanía exige el acceso a la ínformadón

púbfica en poder de los sujetos obligados.
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n

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

No: 2097ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPANMunicipio:

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y
eficacia en los procesos facilitando la operación  y distribución de información que se brinda a la población.

Unidad de Informática

Eje transversal ill: Tecnología y Coordinación para el Buen Gobierno

Municipio moderno en tecnologías de información y comunicaciones

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

01080501

A05Dependencia General o Auxiliar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrolb:

iil

Indicadores
Medios de Verificación SupuestosObjetivo o resumen nanativo

Frecuencia y TipoNombre Fórmula

((TIC's adquiridas en el año actual/ TIC’s adquiridas
el año anterior)-1)*100

Anual

Estratesico

Eficiencia

Bases de Licitación. Registros de inventarios

actuaizados.

N/ATasa de variación en el número de

TIC's adquiridas.

Contribuir a eficientar la gestión y administración

gubernamental a través de la actuaízadón de TIC
*s que contribuyan al impulso de un gobierno

electrónico.

*repoeite

La población del municipio cuenta con acceso a
los servicios brindados por la administración

pública municipal mediante el uso eficiente de la
infraestructura existente de Tecnología de la

Información y Comunicaciof)es (TIC's).

(Total de trámites municipales en llneanbtal de
»s por subir a la web)*100trámites mi

Anual

Estratégico

Eficiencia

Vigencia del dommio electrónico.

Funcionamiento de la herramienta vía remota.

Las personas acced

los 365 día del año.

a ios servidos del sitio webPorcentaje de avance en la prestación
de servidos a través de medios

electrónicos.

CociipomntM

Semestral

Gestión

Eficiencia

Manual interno de procedimientos.(Total de procedimientos simplificados enfocad(

la prestación de sencidos electrónicoa/Total de

procedimientos identificados de prestación de
servidos electr6nicos)*100

La mejora regulatoría llevada a cabo se efectúa

conforme a los programas de trabajo planteados.
la prestación Porcentaje de procedimientos

símpllfíc
prestación de servidos electrónicos.

ifocados a la

I.Pr .a

de servidos electrónicos instaurados.

Veríficadón física en de base datos. Reporte de(Avance por unidad administrativa en la
digitalización documental/Avance programado en
digitalización documental por unidad

administrativa)* 100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Los registros administrativos están en buen estado.
Se cuenta con el hardware y software necesarios

para la actividad de digitalización.

¡dos vía electrónica con Porcentaje de avance en la

digitalización documental.
2. Docui

certeza jurídica y validez oficial.

(Cursos impartkJos/Cursos programados)*100 Trimestral

Gestión

Eficiencia

Lista de asistencias de cursos sobre e-gobiemo

realizados.

Se cuenta con equipos de cómputo forrdonai y

actualizado para la impartidón de los cursos.
Porcentaje de cursos de capacitación
sobre e^biemo impartidos.

3. Campañas de actualización y capacitación
impartidas a servidores públicos sobre e-gobiemo.

(Mantenimientos realizados a las TIC'S/Total de
mantenimientos a las TIC's progr dos) *100

Trírrteslral

Gestión

Eficiencia

Diagnóstico de los requerimientos de TTC's.
Bitácoras de mantenimineto.

Los servidores públicos solicitan oportunamente los

servicios de mantenimiento para la conservación de

las redes y telecomunicaciones en funcionamiento.

Porcentaje de cumplimiento en los

mantenimientos realizados a las TIC

4. Mantenimiento de la infraestructura de redes y

telecomunicaciones.

's.

Acthridadg

1.1 Elaboración de un catálogo de trámites y

servicios por unidad administrativa municipal.

Mensual

Gestión

Eficiencia

Listado por unidad administrativa Reporte de

avance.

Las unidades administrativas municipales cumplen

en tiempo y en forma con ia programación acordada.
Porcentaje trámites incorporados al
programa de e-gobiemo.

(Trámites incorporados al programa de

e-gobiemoHotal de tramites seleccionados para el
programa e-goblerrx))*100

(Procedimientos adecuados/Procedimienfos
programados)*100

Mensual

Gestión

Eficiencta

Manual de procedimientos Procedimiento

modificado

Las unidades administrativas municipales cumplen

en tiempo y en forma con la programación acordada.
^J2 Readecuación del procedimiento presencial

hacia procedimientos remotos.

Porcentaje de avance en la
readecuación procedimental de

tramites.

(Convenios firmados para la recepción de pagos
electrónicos/Convenic» gestionados para la

recepción de pagos electrónicos) *100

Mensual

Gestión

Eficiencia

Documentación generada para el

establecimiento del convenio.

Las autoridades municipales suscriben convenios

para el establecimí^to de recepción de pagos en

forma electrónica.

Porcentaje de convenios para la

recepción de pagos electrónicos
1.3 Establecimiento de convenios con otros

órdenes de gobierno e institudones financieras
para el establedmiento de recepdón de pagos de
los trámites electrónicos

Mensual

Gestión

Eficiencia

Reporte emitido por las bases de datos. Las unidades administrativas municipales cumplen
en tiempo y en forma con la programación acordada.

(Total de documentos digilalizados/Documentadón
programada para digitalizar) *100

2.1 Digitalización de documentadón ofidal por
unidad admirtistrativa

Porcentaje de avance en la

digitalización de documentos.

Calendarizadón del programa de capadtadón. Expertos en la materia de e-gobiemo acceden a la
impartidón de los cursos programados.

(Cursos impartídos/Cursos programados)*100 Mensual

Gestión

Eficienda

Porcentaje en el cumplimiento del

Programa de capadtadón
3.1 Elaboración de un programa de capadtadón a
los servidores públicos municipales sobre

e-gobiemo.
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

No: 2097ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPANMunicipio:

PbRM>01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y
eficacia en los procesos facilitando la operación  y distribución de información que se brinda a la población.

Unidad de Informática

Eje transversal III: Tecnología y Coordinación para el Buen Gobierno

Municipio moderno en tecnologías de información y comunicaciones

01080501Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

A05Dependencia General o Auxiliar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

III

Indicadores
Medios de Verificación SupuestosObjetivo o resumen nanativo

Frecuef>c«a y TipoFórmulaNombre

(Servidores púbicos capacitados/Seividores
púbícos programados para ser cap8citados)*100

Mensual

Gestión

EfkaerKáa

Listas de asistencias Los servidores públicos muestran disponibilidad en

la impartición de cursos.
Porcentaje de Servidores

capacitados.
3.2 Impartidón de capacitación sobre TIC's a los
servidores públicos.

Bitácoras de reportes atendidos.(Reportes de inddendas de TIC's atendidos/ Total

de reportes presentados)* 100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Los servidores públicos como la sociedad presentan

oportunamente sus reportes sobre el fundonamiento

de las TIC's.

Porcentaje de reportes do

de TIC's atendidos.

4.1 Gestión adecuada de atención y mejwamiento

de TIC's.

i
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« M

NAUCALPAN
OC JUARtZ

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en
condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Pilar 3: Territorial

Manejo sustentadle y distribución del agua

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:

Pilar o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

COO

3

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Nombre Fórmula Frecuencia y Tipo

Contibuír a facilitar la planificación y el desarrollo

de politicas sostenibles mediante el adecuado
tratamiento de las aguas re^uales y

saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado.

Tasa de variación en el fomento a la

cultura de descontaminación de las

(Total de m3 de Aguas residuales descargadas en

aguas y bienes nacionales con algún tratamiento/

Total de m3 de Aguas residuales descargadas en

aguas y bienes nacional^)

Anual

Estratégico

Eficiencia

Apercibimientos, sanciones y
coercitivas a

aplicables en la materia.

de las

Las condiciones topográficas permiten la

implementación de obras y acciones

tratamiento de las aguas residuales.

 normas

aguas residuales.

*r»P«i««o

((Resultados obtenidos en los de anáfisis de Límites
máximos permisibles de contaminantes en las

descargas de aguas residuales en el año actual/

Resultados obtenidos en los análisis de Limites

El municipio cuenta con un sistema conveniente

para el tratamiento de las aguas residuales y

saneamiento de redes de drertaje y alcantarillado

Tasa de variación en los resultados

obtenidos en los análisis de límites

máximos permisibles de

contaminantes en las descargas de

aguas residuales

Anual

Estratégico

Eficiencia

Resultados comparativos de los estudios de

laboratorio sobre los niveles aceptables de la

contaminación de las aguas residuales.

Las condiciones sanitarias y dimáticas permiten la

toma adecuada de las muestras que serán enviadas

al laboratorio.

máximos permisibles de contaminantes en las

descargas de aguas residuales en el año antericM-VI)

*100

:omDonentee

1. Infraestructura para el tratamiento de aguas

residuales construida.

Porcentaje de Infraestojctura para el

tratamiento de aguas residuales

construidas.

(Infraestructura para el tratamiento de aguas

residuales construida/Infraestructura para el

tratamiento de aguas residuales programada)*100

Anual

Gestión

Eficiencia

Registros administrativos de constmcdón.

equipamiento y operadón de la Infraestructura

para el tratamiento de aguas residuales.

Las condiciones sodales y económicas son
propidas para el establecimiento de infraestructura

de tratamiento de aguas residuales.

Semestral

Gestión

Eficiencia

2. Aguas residuales tratadas para cumplir con los

parámetros de contaminantes dispuestos en la

NOM 102.

Porcentaje de metros cúbicos de

aguas residuales tratadas.

(Metros cúbicos de aguas tratadas en el semestre

cúbicos de aguas vertida$)*100ial/M(

Informe trimestral sobre los m3 de batamientos

de las aguas residuales.

La dudadanía partídpa en las tareas de cuidado y
buen uso del agua.

Semestral

Gestión

Efidenda

3. Mantenimiento aplicado a la infraestructura

para el tratamiento de aguas residuales para su
eficaz funcionamiento.

Porcentaje de mantenimientos

realizados a la infraestructura para el

tratamiento de aguas residuales.

(Número de mantenimientos a la infraestructura de

tratamiento de aguas residuales realizados / Total de

mantenimientos a la infraestojctura de tiatamíento

de aguas residuales programados) *100

Informes sobre los trabajos de mantenimiento a
la infraestructura para el tratamiento de las
aguas residuales.

Las condiciones sodales, económicas y
climatológicas permiten el desarrollo de las tareas

de mantenimiento.

Porcentaje de mantenimientos

realizados a la infraestructura de

drenaje y alcantarillado.

(NúrT>ero de mantenimientos a la infraestnjctura de
drenaje y alcantarillado realizados / Total de

mantenimientos a la infraestructura de drenaje y
alcantarillado programados) *100

Semestral

Gestión

Efidenda

Reportes sobre los trabajos de mantenimiento a
la infraestructura a la infraestructura de drenaje
y alcantarillado

4. Mantenimiento correctivo a la infraestructura de

drenaje y alcantanllado.

Las condiciones sodales, económicas y
climatológicas permiten el desarrollo de las tareas
de mantenimiento.

Aettvidades

1.1 Diseño del proyecto para la construcdón de la

Infraestructura para el tratamiento de aguas

residuales.

Trimestral

Gestión

Efidenda

Porcentaje de cumplimiento en el

diseño de proyectos para la

construcción de Infraestructura para

el tratamiento de aguas residuales.

(Número de proyecto diseñados para la cortstrucción

de la Infraestructura para el tratamiento de aguas

residuales realizados / Total de proyectos para la
consfrucclón de la Infraestructura para el tratamiento

de aguas residuales programados) *100

Informes anuales sobre el diseño de proyectos
para construcción de la infraestructura para el

tratamiento de las aguas residuales.

Las condidones económicas estatales, nadonales e

internacionales favorecen el desarrollo de este tipo
de proyecto.

Porcentaje de cumplimiento en la

elaboración de presupuestos de los

proyectos de infraestructura.

(Número de presupuestos para la construcdón de la

Infraestructura para el tratamiento de aguas

residuales realizados / Total de presupuestos para la

cctostnicción de la Infraestructura para el tratamiento

de aguas residuales programados) *100

Trimestral

Gestión

Efidenda

Elaboración del presupuesto para la

corrstrucción de la Infraestructura para el

tratamiento de aguas residuales.

Presupuestos comparativos entre los

programados y realizados en el año de estudio

para construcdón de la infraestructura para el

tratamiento de las de las aguas residuales.

Las condidones económicas estatales, nadonales e

internacionales tovorecen el desarrollo de este tipo
de proyecto.

Porcentaje de licitaciones de los
proyectos para la constojcdón de la

Infraestructura para el tratamiento de

aguas residuales.

(Número de licltadones para la construcdón de la
Infraestructura para el tratamiento de aguas

residuales reafczedes / Total de licitaciones para la

construcción de la Infr^structura para el tratamiento
de aguas residuales programados) *100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

1.3 Udtación de los proyectos para la
construcción de la infraestructura para el

tratamiento de aguas residuales.

Comparativo de las nataciones comparativas
entre los programados y realizadas en el año
de estudio para la construcción de la

infraestructura para el tratamiento de las aguas
residuales.

La iniciativa privada muestra interés en partidpar
con la autoridad local en los procesos de lidtadón.
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NAUCALPAN

DE JUAREZ
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantaríilado, manteniendo en
condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribución del agua

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:

Pilar o Eje fransversal:

Tema de desarrollo:

COO

3

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Nombre Fórmula Frecuencia y Tipo

Porcentaje de caudales de aguas
domiciliarias, comerciales e
industriales sin tratamiento.

(Caudales de aguas domiciliares comerciales e
industriales sin tratamiento/Total de caudales de

Trimestral
Gestión

Comparativo de los niveles de caudales de
aguas sin tratamiento recibidas en los dos
últimos años.

2.1 Recepción de los caudales de aguas
domiciliarias, comerciales e industriales sin
tratamiento.

La ciudadanía participa en las tareas de cuidado y
buen uso del agua.

aguas domiciliares comerciales e industriales
redbida$)*100

2.2 Aplicación de químicos para el tratamiento de
aguas residuales.

Porcentaje de de químicos (Metros cúbicos de aguas residuales tratadas
de químícosHotal de aguasmediante la

Trimestral
Gestión

Eficiencta

Comparativo de los niveles de aplicación de
químicos para el tratamiento de los caudales de
aguas residuales recibidas en los dos últimos

Las condidones sodales, económicas y
n llevar a cabo la aplicación

de químicos para el tratamiento de aguas residuales.
cUpara el tratamiento de aguas

residuales recINdas (mts3))*100residuales.

Porcentaje de descarga de aguas
residuales tratadas a los efluentes

munidpales.

(Descarga de aguas residuales tratadas a ios
efluentes munidpales/Total de los efluentes
munidpales)* 100

Trimestre!

Gestión

Efidenda

Comparativo de los niveles de descarga de
aguas residuales tratadas a los efluentes
munidpales en los dos últimos meses.

2J Descarga de aguas residuales tratadas en los
efluentes munidpales.

La dudadanía partidpa en el cuidado y buen uso de!
agua.

Trimestral
Gestión
Efidenda

3.1 Inspección de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje de inspecdones
realizadas a la ínfraestmctura para el
tratamiento de aguas residuales.

de la infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales realízas/lnspección de la
infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales programadas)*100

(If Reportes comparativos de los resultados de la
inspección a la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales del mes actual.

Las condidones sodales, económicas y
climatológicas permiten llevar a cabo las
inspec Irías.

Trimestral
Gestión
Efidenda

Porcentaje de
refacciones adquiridos para el
mantenimiento de la Infraestructura
para el tratamiento de aguas
residuales.

(Adquisidón de los accesorios y refacciones pera el
mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
realizadas/Adquisidón de los accesorios y
refacdones para el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales programada)*! 00

Reportes comparativos pormenorizados en la
adquisición de accesorios y refacdones para el
mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales.

3.2 Adquisición de los accesorios y refacdones
para el mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales.

loyan el uso óptimo
de la infraestructura instalada.

de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
(Mí Trimestral

Gestión
Efidenda

de la infraestructura para el Porcentaje de mantenimientos de la
infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales realizados.

sobre

el mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales.

Reportes comparativos Las condidones sodales, ecortomícas y
climatológicas permiten el desanollo de las tareas
de mantenimiento.

3.3 Mantel

tratamiento de aguas residuales.
reafizada/Mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales programada)*! 00

(Mantenimientos a la infraestructura de drenaje y TrimestralPorcentaje de mantenimientos de la
infraestructura para drenaje y
alcantanliado realizados.

Reportes del
infraestructura para el drenaje y alcantarillado.

íento de la Las condidones sodales, económicas y
climatológicas permiten el desarrollo de las tareas
de mantenimiento.

4.1 de la infraestructura de drenaje
y alcantarillado.

ooinfraestructura de drenajt
programados) *100
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ni M

NAUCALPAN
DE JUARE2

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

02020301 Manejo eficiente y sustentadle dei agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación
del vital líquido para otorgar este servicio con calidad.

UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Pilar 3: Territorial

Man^o sustentadle y distribución del agua

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario;

Dependencia General o AuxiRar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

COO

3

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Nombre Fórmula Frecuencia y Ttpo

Contribuir al man^ sustentadle del agua potable

mediante la conservación de las fuentes de

abastecimiento e incremento de infraestnictura.

Tasa de variación en las acciones

encaminadas al manejo sustentadle

del agua potable.

(Acciones encaminadas al manejo sustentare del

agua potable llevadas a cabo en el año

actualTAcciones encaminadas al manejo sustentare
del agua potable llevadas a cabo en el año anterior)-

1)*100

Anual

Estratégico

Eficiencia

Registros administrativos del responsable del

manejo del recurso hkJrlco.

N/A

»roDoslto

Los estándares de calidad en el agua potable se

cumplen para suministrarla a la población.

Tasa de variación de los resultados

de los estudios de laboratorio para

verificar ios estándares de calidad del

agua.

({Resultados de los estudios de laboratorio para la

verificación de los estándares de calidad en el agua

potable fundada en la NOM 127 en el año actual

/Resultados de tos estudios de laboratorio para la

Verificación de los estándares de calidad en el agua

potable fundada en la NOM 127 en el año anterior) -

1)M00

Anual

Estratégico

Eficiencia

Comparativo de los estándares de calidad en el

agua potable suministrada de los dos últimos

dos años. Resultados cc«np8rativos de los dos

últimos años de los estudios de laboratorio

externo del agua potable.

La normatividad en la rriateria conduce a la autoridad

de calidad en el agualocal a manejí estár

suministrada.

(Infraestructura hidráulica para el suministro de agua
potable construida /Infraestructura hidráulica p>ara el

suministro de agua potable programada)*1(X3

1. Infraestructura hidráulica construida para el

suministro de agua potable para la población.

Porcentaje de cumplimiento en la

construcción de infraestructura

hidráulica de agua potable.

Semestral

Gestión

Eficiencia

Proyectos de infraestnx:tura hidráulica para el

suministro de agua potable entregadas.
La demanda social de suministro de agua requiere
que la autoridad local construya nueva

infraestructura hidráulica.

2. Agua potable distribuida para el abastecimiento

y suministro de la población.

Promedio de suministro de agua

potable por habitante

(Metros cúbicos distribuidos de agua potable /

Población beneficiada) * 100

Registros de extracción de agua potable.Semestral

Gestión

Eficiencia

La población hace un uso racional del agua,
procurando su cuidado y que pueda ser de utilidad
para

3. Agua potable abastecida a la población Porcentaje de cumplimiento en el

abastecimiento de agua potable.

((agua potable suministrada a la

Suministro de agua potable progi
Semestral

Gestión

Efldenda

Registros de suministro de agua potable. asume que la autoridad local cuenta

con los elerT>enlos rtecesarios para suministrar

correctamente agua potable.

iada)*100

Porcentaje de cumplimiento de los

mantenimientos a la infraestructura

hidráulica.

(Acciones de mantenimiento a la infraestructura

hidráuica para el suministro de agua potable a la

población realizado /Acciones de mantenimiento a la

infraestructura hidráufica para el suministro de agua

potable a ia población [XDgramado)*100

4. Mantenimiento realizado a la infraestructura

hidráulica para el suministro de agua potable a la

población.

Semestral

Gestión

Eficiencia

Reportes diarios de acciones de manteninaento

realizados

La calidad de agua rrrarcada por norma requiere de
la intervención de la autoridad local para dar
mantenimiento a la infraestructura hidráulica.

5. Infraestructura hidráulica vigilada para el

suministro de agua potable.

Porcentaje de supenrisiones

realizadas al funcionamiento de la

infraestructura hidráulica de agua

potable.

(Supervisiones realizadas al funcionamiento de la

infraestructura hidráulica para el suministro de agua
potable/Supervisiones programadas al

fijncionamiento de la infraestructura hidráulica para

el suministro de agua potable )*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Reportes de la vigilancia a la infraestructura

hidráulica para el suministro de agua potable.
El correcto funcionamiento de la infraestructura

hidráulica requiere de actividades de vigilancia por
parte de la autoridad local.

6. Recarga de mantos acuíferos con aguas
tratadas realizada para aunr^entar la reserva de

agua potable.

Porcentaje de acciones encaminadas

a la recarga de mantos acuíferos

realizadas.

(Acciones encaminadas a la recarga de mantos
acurferos realizadas/Acciorres para la recarga de
mantos aoiíferos programadas)*100

Trimestral

Gestión

Eficiencia

Repentes de los volúmenes de aguas tratadas
para recarga de los mantos acuíferos

contenidas en las lagunas de tratamiento.

La demanda de abastecimiento de agua requiere de
acciones integrales para protección y sustentabilidad

del ambiente.

Porcentaje de conferencias, talleres,

cursos y/o eventos en materia de

cultura del agua realizados.

(Numero de conferencias, talleres, cursos y/o

eventos en materia de cultura del agua realizado/
Total de conferer>cias. talleres, cursos y/o eventos
programados)*100

Trimestral

Gestión

Efidenda

7. Acciones orientadas a fortalecer la cultura del

agua.

Reporte pormenorizado de las acciones

realizadas en materia de cultura del agua, así
como evidencia fotográfica y listas de

asistencia.

Los habitantes asisten y partidpan activamente en
las acciones orientadas a fortalecer la cultura del

agua.
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Denominador)(Clave)

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación
del vital líquido para otorgar este servicio con calidad.

UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribución del agua

Dependencia General o Auxiliar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

COO

3

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Nombre Fórmula Frecuencia y Tipo

1.1 Construcción de obras de infraestructura

hidráulica pera el suministro de agua potable.

Porcentaje de obras de infraesbuctura

hidráulka para el suministro de agua

potable construidas.

(Obras de infraestructura Ndráulica para el

suministro de agua potable constmidas/Obras de

infraestructura hidráulica para el suministro de agua

potable programadas)* 100

Mensual

Gestión

Eficiencia

Proyectos para la construcción de obras de

infraestructura Ndráulica para el suministro de

agua potable, concluidos.

La demanda de abastecimiento de agua requiere
que la autoridad local contemple construcción de

obras de infraestructura hidráulica.

(Obras de infraestructura hidráulica para el

suministro de agua potable con equipamiento

cánico reaKzadas/Obras de infraestructura

hidráuica para el suministro de agua potabte)*100

ek

1.2 Equipamiento electromecánico de las obras de

infraestructura Ndráulica para el suministro de

agua potable.

Porcentaje de

de infraesbuctura hidráulica de agua

potaNe.

ito de obras Mensual

Gestión

Eficiencia

Obras de infraestructura hidráulica para el

sumiNstro de agua potaNe con equipamiento

electromecánico.

La normatividad en vigencia conduce a la autoridad

local a proveer de equipamiento electromecánico a

las obras de infraesbuctura htóráulica.

1.3 Electnñcación de tas oNas de infraestructura

hidráulica para el suminísbo de agua potable.

Porcentaje en la electrificación de las

obras de infraestructura de agua

potaNe.

(Obras de infraestructura hidráulica para el

suminísbo de agua potable electríficadas/Obras de

infraestructura hidráurica para el suministro de agua

potable para electrificación programadasjMOO

Mmsual

Gestión

Eficiencia

Autorización de los proceso adminí

para la conclusión de las obras de

infraesfrucüjra hidráulica para el suministro de

agua potable.

rativos La normatividad en vigencia conduce a la autoridad
local a proveer de Necbificación a las obras de

infraesbuctura hidráulica.

1.4 Cumr>limíento de los procesos administrativos

para la conclusión de las

hidráulica para el suministro de agua potable.

de infraestructura

Porcentaje en el cumplimiento de los

procesos administrativos para la

conclusión de las obras de

Infraesbuctura Ndráulica para el

suministro de agua potaNe.

(Procesos administrativos para la conclusión de las

obras de infraestructura hidráulica para el suministro

de agua potable cumplídos/Procesos administrativos

para la conclusión de las obras de infraestructura

hidráuica para el suminísbo de agua potaNe

programados)*100

Mensual

Gestión

Efldenda

Autorización de los procesos administrativos

para la condusk^ de las obras de

infraesbuctura hidráulica p>ara el surNnistro de

agua potaNe.

La normatividad respecbva conduce a la autoridad

local al seguimiento de los procesos administrativos

para la conclusión de obra.

1.5 Entrega de las obras concluidas de

infraesbuctura hidráulica para el suminísbo de

agua potaNe a las instancias operadoras.

Porcentaje de obras cortcluidas de

infraestructura de agua potable

enbegadas.

(Obras concluidas de Infraesbuctura hidráulica para

el suminísbo de agua potable enfregadas/Obras

concluidas de infraesbiK^ura hidráulica para el

suministro de agua potable en proceso de

enbegariOO

Mensual

Gestión

Efkáenda

Actas de entrega-recepción de las obras de

infraestructura hidráulica para el suministro de

agua potaNe entregadas.

La ciudadanía requiere de autoridades locales que
concluyan las obras emprendidas.

2.1 Extracción de volúnf>enes de agua potable de

las fuentes de abastecimiento.

Porcentaje de extracción del agua

potaNe de las fuentes de

abastecimiento.

(Volúmenes de agua potable de las fuentes de

abastecimiento extraídas A/Númenes de agua

potable de las fuentes de abastecimiento para

extracción programadas)*100

Mensual

Gestión

Eficiencia

Hojas de reporte de la extracción de agua

potable.

La demanda social de agua requiere de actividades

de extracción de agua para satisfacer el

abastecimiento.

Porcentaje de agua potable clorada
para consumo de la población.

(Volúmenes de agua potable para consumo de la

población dorada/Volúmenes de agua potable para
consumo de la población programada para

clofacián)*100

2.2 Cloradón de vNúmenes de agua potable para

consunto de la poNación.

Mensual

Gestión

Eficiencia

Hojas de repente de la cloración del agua
potable.

La normatividad en la materia conduce a la autoridad

local a clorar el agua suminisbada.

2.3 Suminísbo de vNúmenes de agua potable en

Noque para consumo de la población.

Porcentaje de agua potaNe

suministrada en bloque para consumo

de la población.

(Volúmenes de agua potable para consumo de la

población suministrada en bloqueA/ohimenes de

agua potable para consumo de la poNación

programada para suminísbo Noque)*100

Mensual

Gestión

Eficianda

Facturación por la venta en bloque de agua
potable.

La ciudadanía requiere de la autoridad para

suminisbar agua potaNe.

3.1 Cumplimiento del programa de bombeo de

agua potaNe para consumo de la población.

Porcentaje de cumNimiento del

programa de bombeo de agua

potaNe.

(Cumplimiento del Programa de bombeo de agua

potable/Bombeo de agua potable prograntado)*100
Mensual

Gestión

Eficiencia

Reporte de bombeo de agua potaNe. Existe un manejo bajo esquema de programación de
bombeo.

3.2 Suministro de agua potable en pipas para
consumo de la poNación.

Porcentaje de agua potaNe
suminisbada en pipas para consunto

de la población.

(Agua potable para consumo de la población
suministrada en pipas/Agua potaNe para consumo

de la población solicitada en pipasriOO

Mensual

Gestión

Eficiencia

Reporte por el suministro de agua potaNe en
pipas.

La ciudadanía demanda abastedm

potable en la modalidad de pipas.
de agua

Porcentaje de agua potaNe
suministrada por tandeo a la

población.

(Agua potable para consumo de la población
suministrada por tandeo/Agua potaNe para consumo

delapoblación)*100

3.3 Suminísbo de agua potable por tandeo para

consumo de la poNación.

Mensual

Gestión

Eficiencia

Reporte por el suministro de

pormenorizado por tartoeo.

La demanda social del servido de agua potaNe
conduce a la autoridad local a suminisbar por tandeo
el
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: ORGANISMO DE AGUA DE NAUCALPAN No: 2097

PbRM4)1e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación
del vital líquido para otorgar este servicio con calidad.

UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribución del agua

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar

Pilar o Eje transversal

Tema de desarrollo

COO

3

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificación Supuestos

Frecuencia y Tf)oNombre Fórmula

4.1 Levantamiento de las necesidades de

mantenimiento a la infraestructura hidráulca para

ei suministro de agua potable.

Porcentaje de necesidades

sohrentadas de mantenimiento

infraestructura hidráulica.

(Necesidades solventadas de mantenimiento a la

infraestructura hidráuRca para el suministro de agua

potable/Necesidades identificadas de mantenimiento

a la infraestructura hidráulica para el suministro de

agua potahte)*100

Mensual

Gestión

Eficierma

Reporte de las necesidades de mantenimiento

a la infraestructura hidráulica para ei suministro
de agua potable.

La correcta operación de la infraestructura hidráulica

conduce a la autoridad local a levantar necesidades

de mantenimiento.

4.2 Cumplimiento de las especificaciones técnicas

para el mantenimiento del equipo electromecánico

de la infraestructura para el suministro de agua

potable.

Porcentaje de especificaciones

técnicas cumplidas para el

mantenimieráo del equipo

electromecánico.

(Número de especificaciones técnicas cumplidas

para el mantenimiento del equipo

electromecánico/Total de las especificaciones

técnicas requeridas para el mantenimiento del

equipo elecbwcánico)‘100

Mensual

Gestión

Eficiencia

Reporte del cumplimiento de las

espedficactones técnicas para el

mantenimiento del equipo electromecánico.

El correcto funcionamiento de la infraestructura

hidráulica implica que la autoridad local aplique

correctamente especificaciones técnicas de

mantenimiento.

5.1 Supervisión de las líneas de conducción y

distrftxjción de agua potable.
Porcentaje de supervisiónes a las

líneas de conducción y distribución de

agua potable.

(Líneas de cortducción y distribución de agua

potable supervisadas /Líneas de conducción y
distribución de agua potable en proceso de

supervisión)* 100

Mensual

Gestión

Eftciencia

Reporte de los hallazgos de supervisión de las

líneas de conducción y supervisión de agua
potable.

La correcta operación del suministro de agua

requiere de acciones de supervisión de las líneas de

conducción por parte de la autoridad local.

5.2 Verificación de las válvulas de confrol de

conducción de agua potable.

Porcentaje de válvulas de control de

conducción de agua potable

verificadas.

(Válvulas de control de conducción de agua potable

verificadas/Válvulas de de conducción de

Mensual

Gestión

Eficiencia

Reporte de los hallazgos de la verificación de

las válvulas de conducción de agua potable.
El suministro de agua requiere de acciones de

supenrisión de las válvulas de control por parte de la

autoridad local.ra verificaci6r)*100agua potable

6.1 Coristrucdón de pozos de inyección para la

recarga de los aculferos.

Porcentaje de construcción de pozos

de inyección para la recarga de los

nrtantos aculferos.

(Construcción realzada de pozos de inyección para

la recarga de los mantos acuiferos/Construcción

programada de pozos de inyección para la recarga

de los mantos acuíféros)*100

Mensual

Gestión

Efíciaváa

Reporta pormenorizado en la construcción de

pozos de inyección.
La demanda de suministro de agua potable requiere
de la interverKáón de la autoridad local construyendo

Porcentaje de construcción bordos

para la captación de agua pluvial.

(Construcción de bordos realizada para la captación

de agua phivial/Construcción programada de bordos

para la captación de agua pluvial)*100

6.2 Construcción de bordos para captación de

agua pluvial para la recarga de los mantos

acufferos.

Mensual

Gestión

Efldencta

Reporte pormenorizado en la construcción de

bordos.

La administración del recurso hídrico conduce a la

autoridad local a construir bordos captadores de

agua-

Promedio de asistentes a las

acciones de cultura del agua

reafizadas.

(Número de asistentes conferencias, laneras, cursos
y/o eventos en materia

conferencias, taleres,

de cultura del agua re;

y/o eventos en^^teria
)

Trimestral7.1 Paric^cion de la población en los eventos de

cultura de agua.

Listas de asistencia a las acciones reaBzadas

en materia de promoción de la ci^ra de agua.
La población asiste a las diferente

promock^ de la cultura del agua.
de

Efkáeoci
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