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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

i

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIO DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracion: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno

Numero de tramites prioritarios para 2021: 7

: 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Nombre del Tramite

Codi
odigo y/o Servicio

Acciones de Mejora

(Eliminacién del trdmite, eliminacion de requisitos,
reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento
Citar dia, mes y afio

Unidad Administrativa
Responsable

Recepcion de
Pagos por
Servicio

01

e Implementar el pago en linea.

El contar con diversos
métodos de pago
permitira a los usuarios
elegir el que mas se
amolde a sus
necesidades, ademas
de potenciar la
recaudacion al agilizar el
pago de servicios desde
casa o domiciliar el pago
con tarjetas de crédito vy
débito. 2

1 de junio del 2021,

Subgerencia de

Informatica.

LIC. JUAR- EGA GONZALEZ
SUBGERENTE DE PLANEACION Y EVALUACION

Nombre y Car

@Bﬂﬁ;;ZARES

O TECNICO -

— Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General

Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. GABRIELA PATRICIA ALFARO JAIME

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

A

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIQ DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracion: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno

Nudmero de tramites prioritarios para 2021: 7

: 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Potable

organismo.

una mayor precision al
area operativa, ademas
de agregar fotografias
de la fuga para su

2021.

codigo o iminacié imite, eliminacié isi . itar di "
4 y/o Servicio (Eliminacién da_a% tramlt.e, eliminacién de requisitos, Recdionas Citar dia, mes y afio Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
El contar con diversos
métodos para reportar
las fugas de agua
potable en el municipio,
Reparacion de ¢ Implementar el reporte digital de fugas de | al estar . _
P P P ,g. : .g ; 18 de diciembre del | Subgerencia de
02 Fugas de Agua agua potable en la pagina oficial del | georreferenciadas y dar

Informatica.
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Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General

Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. GABRIELA PATRICIA ALFARO JAIME

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIO DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracién: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 7

Acciones de Mejora
Codigo Nombre del '.I'r-amlte (mimin-a?ién del tra'r.n’ite, elir:ninacién de Objetive Gerisral de las Accones Fec'ha deICumpllmlgnto Unidad Administrativa
y/o Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Citar dia, mes y afio Responsable
respuesta)
Reducir el tiempo de respuesta a las
Afirmativas  Fictas de  Usuarios
i . . eticiones escritas) principalmente de
Aclaraciones y |, Requcir el tiempo  de (P : ) principa - Subgerencia  de
Reparacion de " ; Aclaraciones y Reparaciones de | 18 de diciembre del .
03 respuesta a peticiones escritas Transparencia y
Fugas de Agua : Fugas de Agua Potable al tener mayor | 2021, N
de 30 a 20 dias. ol ) Oficialia de Partes
Potable comunicacion con el usuario respecto
al estatus de la peticién escrita que
realizo via email.
( Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria
|
LIC. JUAN-DE I A GONZALEZ SBEMETRIO DAZA CAZARES LIC. GABRIELA PATRICIA ALFARO JAIME
SUBGERENTE DE PLANEAGION Y EVALUACION ( “<ECRETARIO TECNICO COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
= REGULATORIA
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIO DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracién: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Namero de tramites prioritarios para 2021: 7

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Codigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora

(Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos,

reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento
Citar dia, mes y afio

Unidad Administrativa
Responsable

04

Certificados de
Pago de Derecho
de Agua

e Implementar la programacién de las visitas
e inspecciones de manera digital.

Agilizar el tramite al
programar digitalmente
las visitas de inspeccién
para el tramite en
cuestion y garantizar la
disponibilidad del
usuario.

18 de diciembre del
2021.

Subgerencia de
Informatica.

M#\RIO TECNICO

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General

Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. GABRIELA PATRICIA ALFARO JAIME

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTQO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIO DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracién: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Numero de tramites prioritarios para 2021: 7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Cddigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

vencimiento del proximo pago.

transparentar el proceso
del mismo.

y/o Servicio P A Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
Que el usuario conozca
e Implementar un visualizador en la pagina | el  estatus de su
05 Convenio de del organismo, sobre el estatus del convenio | convenio al evitar | 18 de diciembre del | Subgerencia de
Pago de pago, saldo restante, fecha de | atrasos en los pagos y | 2021. Informatica.

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Nombre y C

—~

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General

Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. JUAN DEL YEGA GONZALEZ
SUBGERENTE DE AREACION Y EVALUACION

METRIQDAZA CAZARES

TECNICO

SECRE

LIC. GABRIELA PATRICIA ALFARO JAIME

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
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Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIO DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracién: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Numero de tramites prioritarios para 2021: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Caédigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

colonias por
personal del
Museo del Agua

organismo y redes oficiales del mismo

fomentar una cultura del
uso y consumo de agua
en el Municipio.

g

2021,

y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Acciones Citar dia, mes y ano Responsable
Platicas ) .
Garantizar la seguridad
programadas en .
- . de los wusuarios al
Escuela, Implementar las platicas en linea vy wEiiE  coEEins 5 e iewe: dil
06 Empresas y/o grabadas directamente en la pagina del P g Y y Secretaria Técnica

LIC. JUﬁL}l:m?J'

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

L}C,/VALENTJ =

SUBGERENTE DE PLANEACION Y EVALUACION

Nombre y Cargodel™ e

ETRIO DAZA CAZARES

icipal—

S

— _SECRETARIO TECNICO

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General

Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. GABRIELA PATRICIA ALFARQ JAIME

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIO DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracién: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Numero de tramites prioritarios para 2021: 7

Acciones de Mejora
(Eliminacidn del trdmite, eliminacion

Fecha de Unidad

Cddigo Nombre del Tramite y/o Servicio - i . Objetivo General de las Acciones Cumplimiento Administrativa
de requisitos, reduccidn del tiempo de . " 5
Citar dia, mes y afio Responsable
respuesta)
e Seguimiento y monitoreo al
"Observatorio de . .,
o i . Continuar con la reduccion de los
Certificados de Pago de Derecho | Inspectores” mediante la | g
i Sy riesgos de corrupcion, abusos vy
de Agua, Contratacion de Toma supervision de reportes . . .
e T 3 fraudes potenciales, inherentes a | 31 de agosto del | Contraloria
07 General, Factibilidad Unica de emitidos. . b
o 3 ) las operaciones de gestion de los | 2021. Interna
Servicio, Permiso de Descarga | Establecer un link de o o
. ) tramites y/o servicios que afectan
de Aguas Residuales contacto directo con |la -
; a la institucion.
Contraloria  Interna  del
Organismo.

Nombre y Cargo de Quiénio Elabord

EGA GONZALEZ

SUBGEﬁﬁﬂ/ﬁE DE PKANfAClON Y EVALUACION

Nombre y

rg/el

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. GABRIELA PATRICIA ALFARO JAIME

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA




