.
» o SR £
e | PWaies, L, i

MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
Actualizacién afio 2026

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

VENTA DE VALES DE AGUA POTABLE PARA CONCESIONARIOS DE AGUA EN PIPAS IR
(OTORGADO POR LA SUBGERENCIA DE TESORERIA)

DESCRIPCHON

Consiste en poner a disposicién de los permisionarios de transporte de agua en camibn cisterna, la venta de vales de agua potable para
poder obtener el suministro de agua potable.

CLAVE DE IDENTIFICACION T-2098-204-01

1. Articulo 115 fraccién I, II parrafo primero y segundo y Il inciso a) de la Constitucién Politica
de los Unidos Mexicanos y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Meéxico. Art 123 inciso d) y 125 frac. | Ley Orgénica Municipal del Edo. Méx.

2. Articulos 34 frac. 1, 37, 40 fracciones IV y V, 77, 150 Bis, 150 Ter, 150 Quérter, 150 Sexies
fracciones I, 111, XI y XIII, y 150 Octies de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

Articulo 10 y 11 del Cédigo financiero del Estado de México y Municipios.

4. Articulos 44 fracciones XXX y XXXII, 51 fraccibn XXXV y 76 fraccién XX del Reglamento
Orgénico del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

5. Acuerdo Nimero OAP-08-E-2025-064, aprobado en la Octava Sesibn Extra Ordinaria del
Consejo Directivo del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, por el que se
establecen las Cuotas Aplicables a los Productos y Aprovechamientos correspondientes a los
Servicios Publicos que presta el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan,
0.A.P.A.S., para el Ejercicio Fiscal del Afio 2026. Publicado en la Gaceta Municipal niimero 52
del 19 de diciembre de 2025.

FUNDAMENTOJURIDICO

VIGENCIA DEIL

DOCUMENTO A OBTENER Vale de agua Potable DOCUMENTO A RIEIES

UOHTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PHRESENCIAL

{ANEXAKR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

X N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Segtin | . 1 . .
REALIZARSE egun lo que requiera el concesionario

ESPECIFICAR 1} ESTH ITRAMITE L}
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O RIS
VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CONNIUN 01 FUNDAMENTO JU MCOD
: ORIGINAL ANOTAR LA A P il it
REQUISITOS CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
PALABRA S1 0O NO
COPIAS (simple,

notarial, certificada)

PERSONAS FISICAS

Si 1 Articulos 150 Ter y 150 Quaérter de la
Ley del Agua para ¢l Estado de México
y Municipios.

Permiso Provisional de Distribucién de Agua Potable a
través de Pipas (Sélo para cotejo)

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS j
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. - Res—— Si Articulos 150 Ter y 150 Quaérter de la
Permiso mesmnalnc.l: Elsdl:nt;gcmn de Agua Potable a Y i Ley del Agua para el Estado de México
e i P otejo) y Municipios.
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A ] N/A N/A

EGTRE AU TG IR RS E] permisionario deberé acudir a la Subgerencia de Tesoreria para obtener la orden de pago para adquirir el
SRR LS S EADANE vale de agua, realizar el pago en el 4rea de Cajas, una vez pagado recibir el vale. Previamente, debe obtener el
Permiso Provisional de Distribucién de Agua Potable en la Direccién de Construccién y Operacién Hidréulica.
Posteriormente, para recibir el liquido el permisionario deberé presentarse con su camién cisterna en la Garza
ubicada en el Pozo Atoto, o en la Garza que determine la Direccién de Construccién y Operacién Hidraulica.

AEVALTESSRBETREUEIEY 15 minutos para realizar el pago y recibir el vale de agua potable, en cuanto al suministro del agua potable, el
permisionario debera presentarse con su camién cisterna en la Garza ubicada en el Pozo Atoto, o en la Garza
que determine la Direccién de Construccién y Operacitn Hidrdulica con base en la disponibilidad del liquido.

COs10 Acuerdo Nimero OAP-08-E-2025-064, aprobado en la
Octava Sesion Extra Ordinaria del Consejo Directivo del
Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, por el que se
establecen las Cuotas Aplicables a los Productos y
Aprovechamientos correspondientes a los Servicios
Publicos que presta el Organismo Pablico Descentralizado
para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan, O.A.P.A.S., para el Ejercicio Fiscal del Ao
2026. Publicado en la Gaceta Municipal nimero 52 del 19
de diciembre de 2025.

Vale de Agua por
Camién Cisterna de 10
m3:

3.9751 UMAS miis IVA
més 3.5% de
Aportacion de Mejoras S RN TR TINTITTR 1}
por Servicios
Ambientales,
equivalente a $557.25
(Quinientos cincuenta
y siete pesos 25/100
M.N.)

EN LINEA
EFECTIVD TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

X X

X N/A

JDONDE PODRA PAGARSE? Subgerencia Comercial Central de Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas

Se podri pagar con cheque certificado, cheque de caja o cheque simple (salvo buen cobro) a nombre de

(YTRAS ALTERNATIVAS y §
0.A.P.A.S, de Naucalpan.

PLAZO CON ELQUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO FARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

15 minutos

Presentar el comprobante de pago del vale de agua potable en la Subgerencia de Tesoreria para obtener
I A IR RUB LN ¢! vale de agua potable. Para el suministro del liquido en su camién cisterna, el concesionario debe
DEL TRAMIT] presentarse en la Garza ubicada en el Pozo Atoto y entregar el vale de agua al personal de la Unidad de
Transporte de Agua en Pipas de la Direccién de Construccion y Operacién Hidrdulica.

APLICACION DE LA BN
AFIRMATIVA O NEGATIVA S
FICIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSARLE

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, =
Alcantarillado y Sar iento de Naucalpan (O.A P.A S) Subgerencia de Tesoreria

HIULAR DE LA DEPENDENCIA Mtro. Ricardo Gudiflo Morales

DOMICTLIO

CALLE Av. San Luis Tlatilco
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MUNICIPIO

COLONIA Fraccionamiento Parque Industrial Naucalpan Naucalpan de Juérez

HORARIO \ DIAS (T8 Lunes & viernes de 9:00 & 15:00 horas
ATENCION

TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO

ernestoarellano@oapas-naucalpan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

SIS DR Unidad de Transporte de Agua en Pipas

ST IS H RS N YV N LR | ic. Josue Eliezer Palma Martinez
DOMICILIO

CALLF Ermque]aoub NOUINT. Y EXT.

MUNICIPIO

COLONIA El conde Naucalpan de Juérez

P UULEL UL B R AR De Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00 hrs.
: ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO FLECTRONICO

:n 5363 5273

5576 9945
FORMATINS)

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 4 Cualquier usuario puede comprar los vales de agua potable para cami6n cisterna de 10 m3?

RESPUESTA:

No, sélo los concesionarios que tienen su Permiso Provisional de Distribucién de Agua Potable a través de Pipas,

PREGUNTA FRECUENTE £ Cudl es el monto minimo de compra (en litros)?

RESPUESTA 10 m3

PREGUNTA FRECUENTE 4 Cualquier camidn cisterna que se presente en la Garza con su vale pagado puede obtener el suministro de

agua potable?

RESPUESTA:

No, el Permiso Provisional es individual por cami6n cisterna, por lo tanto, solo los camiones cisterna que tengan su
Permiso Provisional vigente y hayan pagado el vale pueden obtener el suministro del liquido.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

Permiso de Distribucién de Agua a través de Pipas

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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LIC. FERNANDO DE JESUS ACERO BERNAL| MTRO. CAR%DIFIO MORALES
DIRECTOR DE FINANZAS DIRECTOR GENERAL




