Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

| Ejercicio Fiscal : 2025
Clave Denominacién
Programa 3 0103010 n de la oliticas de gobierno
[ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No.: 2098 g 30101 (Conduccidn de las p g
Presupuestario
PbRM- CALENDARIZACION DE METAS =
02a 010301010101 Relaciones pablicas
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO Proyecto :
Dependencia General : A00 DIRECCION GENERAL
Dependencia Auxiliar : 212 AREA DE ADMINISTRACION
Calendarizacién de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad - - : -
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada Primero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %

1 euniones con autoridades auxiliares, Reuniones 54.00 12.009 22.22 15.00f 27.78| 15.00| 27.78 12.0 22.2

brganizaciones sociales, vecinales y usuarios
2 Recorridos con autoridades auxiliares, Recorridos 54.00 12.00| 22.22 15.00| 27.78 15.00| 27.7¢ 12.00| 22.22

brganizaciones sociales, vecinales y usuarios
3 Informacién y/o asesoria de los programas y lParticipantes 2,070.00 420.00| 20.29 600.00] 28.99 600.00 28.99 450.00 21.74

servicios del organismo a autoridades

uxiliares, organizaciones sociales, vecinales

usuarios

4 Boletines informativos Boletines 97.00| 25.00 25.77 30.00 30.93 30.0 30.93 12.00f 12.37
3 Gaceta interna de comunicacidn Gacetas 12.00 3.00 25.00| 3.00 25.00| 3.00] 25.00 3.00] 25.00
6 Realizacidén de campafias de difusidn del ICampafia 36.00| 12.00| 33.33 6.00| 16.67 10.00| 27.78§ 8.00| 22.22

organismo
7 Acciones de mejora de la comunicacidn interna [Acciones de 48.00 12.00] 25.00 12.00| 25.00| 12.09 25.00] 12.00| 25.00

jmejora

8 Actualizaciones para pagina web l}ctualizaciones 24.00] 6.00] 25.00] 6.00] 25.00| 6.00 25.00] 6.00] 25.00
9 RAcciones de informacidén y verificacién de la Acciones 120.00] 30.00f 25.00] 30.00 25.00 30.00] 25.00 30.00] 25.00|

imagen y slogan institucional

REVISO
S ACERO BERNAL MAR!
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ENCARGADA DESPACHO N,

FINANZAS

DIRECCION DE

Hoja 1 de 39




Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

[Ejercicio Fiscal : 2025
Clave Denominacién
ENTE PUBLICO: NAUCALDAN No . - 2098 Programa : 01030101 [Conduccidén de las politicas de gobierno
i o Presupuestario
PbRM-02a CALENDARIZACION DE METAS . e
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO Proyecto : 010301010201 Audiencia piblica y consulta popular
Dependencia General : A00 DIRECCION GENERAL
Dependencia Auxiliar : 212 AREA DE ADMINISTRACION
Calendarizacién de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad - - ; : :
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada Primero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %
1 Reuniones de Planeacidén de Gabinete Municipal [Reuniones 46.00] 12.00 26.09 10.00| 21.74 12.00| 26.09 12.00| 26.09|
2 Reuniones de trabajo con dependencias externas [Reuniones 5.00] 1.00] 20.00 1.00 20.00 2.00 40.00] 1.00| 20.00]
3 Reuniones de Trabajo con Directores Reuniones 32.00 6.00] 18.79 6.00] 18.794 8.00] 25.00 12.00| 37.50
4 Rsistir a las Sesiones de la Coordinacién ISesiones de 4.00 1.00f 25.00| 1.00| 25.00| 1.00 25.00| 1.00| 25.00|
unicipal de Mejora Regulatoria ejora
egulatoria
5 r\sambleas del Pueblo Accidn 34.0 9.0 26.4 8.0 23.53 9.0 26.4 B.OOI 23.53
i T =" ] | 1 =1
IsOo
/f
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Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

38 Manual para la Planeacidn, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
- R
— Presupuesto Basado en Resultados Municipal
CATAT
| Ejercicio Fiscal : 2025
Clave Denominacién
[ENTE PUBLICO. NAUCALPAN No. - 2098 Programa 3 01030101 [Conduccidén de las politicas de gobierno
i l o Presupuestario
PbRM-02a CALENDARIZACION DE METAS =
i nsulta popular
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO PGiredus ¢ | T-OP CAMLO20L Rudisacia pOblics ¥ conselts pogs
Dependencia General : A00 DIRECCION GENERAL
Dependencia Auxiliar : 224 AREA DE FACTIBILIDADES
Calendarizacién de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad : - : - -
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada Primero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %
1 Inspecciones de seguimiento a factibilidades [Inspecciones 36.00 8.00| 22.22 13.00] 36.11]] 10.00| 27.78 5.00| 13.8
linicas de servicio (FUS) frealizadas
2 Inspecciones de seguimiento para expedir [Inspecciones 22.00] 4.00] 18.18| 8.00| 36.36] 7.00| 31.82 3.00| 13.64
cedulas informativas de existencia de frealizadas
infraestructura
3 Inspecciones de seguimiento para expedir el [Inspecciones 24.0 6.0 25.0 10.0 41.6 5.0 20.8 3.0 12.50
visto bueno para que la direccién general de 0[ Ol OI 7| 01
desarrollo urbano pueda autorizar corte de
avimento en la via piblica
4 omité de Factibilidades Reuniones 11.00 2.00 18.18| 3.00 27.27 3.00 27.27 3.00 27.27
5 rientacién Técnica y/o Juridica a los usuarios [Personas 600.00| 150.00]| 25.00] 150.00] 25.00| 150.00 25.00 150.00| 25.00
Ptendidas
AUTORIZO
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

‘ i Manual para la Planeacidn, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
Nt
T —— Presupuesto Basado en Resultados Municipal
TASAL
[Ejercicio Fiscal : 2025
Clave Denominacidén
ENTE PUBLICO: NAUCALDAN No. . 2098 Programa 2 01030401 |[Funcidén piblica y combate a la corrupcidn
) I o Presupuestario
PbRM-02a CALENDARIZACION DE METAS n r A
101 [Fi p 1 luacidén interna de la gestidn
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO Proyecto 01030401010 F‘scalizac:Lén control y evaluacidn g
pablica
Dependencia General : GO0 ICONTRALORIA INTERNA
Dependencia Auxiliar : 212 AREA DE ADMINISTRACION
Calendarizacién de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad - - - - -
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada Primero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %
1 Elaboracién de carteles informativos en materialCarteles | 1.0(1 1,0(1 100.0[1 O.oﬂ 0.00‘ o.ool 0400] 0.001 0.00]
de la declaracidén de situacién patrimonial y de
linterés
2 Eallazgcs y recomendaciones del OSFEM Informes 1.00f 0.00| 0.00| 0.00] 0.00| 0.00| 0.00f 1.00] 100.00|
3 ISesién de comité de bienes muebles e inmuebles [Acta 6.00f 1.00 16.67 2.00 33.33 1.00| 16.67 2.00 33.33
4 Ruditorias Informe 2.00| 0.00| 0.00] 2.00 50.00| 2.00 50.00| 0.00 0.00|
5 Arqueos de cajas recaudadoras y fondos fijos Informe 112.00| 26.00] 23.2] 30.0 26.79 30.00| 26.79 26.00| 23.21
psignados
6 fnventario de bienes /\ RActa 2.00 0.00 0.00| 1.00| 50.00f 0.00 0.00| 1.00 50.00|
¥ [nventario de maceriales‘\/d gg ‘Qc\ca 2.00] 0.00 0.00| 1.00| 50.00 0.00| 0.00| 1.00| 50.00|
3, N
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Manual para la Planeacidn,

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

[Ejercicio Fiscal

2025

Clave Denominacién
ENTE PUBLICO. NAUCALDAN No. . 2098 Programa : 01030401 |Funcidn publica y combate a la corrupcidn
) [ o Presupuestario
PbRM-02a CALENDARIZACION DE METAS n — 'y — 7
1l en la formulacidén, seguimiento,
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO Prsvicta § | Ao es0lgiod Fereiodpucitn seclal ‘e « Begw .
control y evaluacidén interna de obras, programas y servici
Dependencia General : GO0 CONTRALORIA INTERNA
Dependencia Auxiliar : 212 AREA DE ADMINISTRACION
Calendarizacién de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad - : - T
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada Primero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %
1 Ruditorias [fnforme 2.00] 0.00] 0.00 1.00 50.00 0.00] 0.00 1.00 50.00
2 Inspecciones en campo Bcta 20.00| 4.00| 20.00| 6.00| 30.00| 6.00| 30.00] 4.00] 20.00
3 erificacién a la integracidn de expediente de [Acta 3.00] 1.00 33.33] 1.00| 33.33] 1.00| 33.33 0.00| 0.00|
pbra
4 Revisiones de obra por contrato estimaciones Acta 6.00| 2.00] 33.33 2.00 33.33 2.00| 33.33 0.00| 0.00|
jpimeros generadores
5 Revisidn a obras por administracidn (programa [Acta 2.00] 0.00] 0.00| 1.00| 50.00 0.00 0.00] 1.00| 50.00|
de ejecucién y término)
AUTORIZO
DE JES ACERO BERNAL MARL
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Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidn, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

AT
[Ejercicio Fiscal : 2025 J
Clave I Denominacién
ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No. - 2098 Programa s 01030402 istema Anticorrupcidén del Estado de México y Municipios
) l o Presupuestario
PbRM-02a CALENDARIZACION DE METAS . .
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO Proyecto : 010304020201 Responsabilidades administrativas
Dependencia General : GO0 ICONTRALORIA INTERNA
Dependencia Auxiliar : 212 AREA DE ADMINISTRACION
Calendarizacién de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad - - - x
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada Primero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %
1 Elaborar Informe respecto de la Sustanciacidén Informe 12.00| 3.00| 25.00| 3.00| 25.00| 3.00 25.00| 3.0 25.00
e Procedimientos por Faltas Administrativas
2 Realizar campanas sobre la tolerancia cero a la|Campahas 1.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 1.00 100.00]
lcorrupcién
3 Realizar eventos de concientizacidén sobre cero entos 1.00 0.00] 0.00| 0.00| 0.00| 1.00 100.00] 0.00 0.00]
[folerancia a la corrupcidén _—
A B~
3
rres o
s AW SE AUTORIZO
A TE A , 7=
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e
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o Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
a Manual para la Planeacidn, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
et
— Presupuesto Basado en Resultados Municipal
DARAY
ij ercicio Fiscal : 2025
Clave IDenominacién
ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No - 2098 Programa H 01030402 |Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
) | o Presupuestario
PbRM-02a CALENDARIZACION DE METAS T T 7
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO Proyecto : 010304020204 Investigacidén de faltas administrativas
Dependencia General : GO0 ICONTRALORIA INTERNA
Dependencia Auxiliar : 212 AREA DE ADMINISTRACION
Calendarizacidén de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad B3 T 3 - z c to Tri €
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada rimero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre uarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %
1 Enforme respecto de los Procedimientos de Informe 12.00| 3.00 25.00 3.00| 25.00] 3.00] 25.00| 3.00 25.00|
Investigacidén de Faltas Administrativas
o Informe respecto de los Procedimientos de Informe 12.00| 3.00| 25.00] 3.00 25.00| 3.00] 25.00| 3.00f 25.00|
Responsabilidad Patrimonial
3 Brindar asesoria en la presentacidn de Registro 1,155.00| 15.00] 1.30 1,110.00] 96.10] 15.00] 1.30] 15.00] 1.30|
declaracién patrimonial . ses
o
/BEI-I-GO?, AUTORIZO
P
ANDO DE JESUS ACERO BERNAL MARLENE EDA
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‘ T Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

* Manual para la Planeacidn, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
e
RE—— Presupuesto Basado en Resultados Municipal
SAEAY
[Ejercicio Fiscal : [ 2025
Clave Denominacién
Progr. : i nci idic iv
ENTE PUBLICO: NAUCALPAN No. . 2098 grama . 01030501 [Asistencia juridica al ejecutivo
Presupuestario
- CALENDARIZACION DE METAS
FORM=02a 010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO Proyecto :
Dependencia General : DOO UNIDAD JURIDICA
Dependencia Auxiliar : 228 AREA JURIDICA
Calendarizacién de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad - - - : -
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada Primero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %
1 Atencién de demandas en las que el Organismo Atencién a 116.00| 21.00 18.10| 32.00] 27.59 32.00 27.59 31.00 26.72|
sea parte demandas
2 Recisién de contratos y Convenios ecisidén 57.00| 12.00] 21.05 15.00] 26.32 15.00| 26.32 15.00| 26.32
3 Atencidén ciudadana Asesoria de 140.00| 30.00 21.43] 45.00 32.14 35.00] 25.00 30.00] 21.43
[fomas de agua o
pdeudos
4 Consultoria a las areas IConsultoria 240.00 60.00| 25.00 60.00] 25.00 60.00] 25.00 60.0 25.00
S Revisidén de Normatividad Revisidn 290.00| 70.00 24.14] 90.00] 31.03] 70.00| 24.14| 60.0 20.69
6 misién de Acuerdos Habilitacidn de 12.00| 3.00| 25.00] 3.00 25.00] 3.00 25.00] 3.00] 25.00]
horas y dias, o
cciones
7 [Participacién de Comités Participacidn 33.00| 6.00 18.1 9.0 27.27 9.00| 27.2 9.00] 27.27
8 Certificaciones Certificaciones 110.00] 20.00 18.18 30.00 27.27 30.00 27.27 30.00] 27.27
9 Eeguimiento de acuerdo de Consejo eguimiento 12.00 3.00] 25.00 3.00] 25.00 3.00 25.00 3.00] 25.00|
10 [Peticiones Ingresadas en Oficialia de Partes Respuestas 70.00] 15.00 21.43 21.0¢ 30.00 17.00] 24.29 17.00 24.29
emitidas en
Atencidén a
eticiones
13, Procedimiento Administrativo Comin Radicacidn de 158.00] 39.00 24.68 45.00) 28.48 37.0 23.42 37.00 23.42
[Procedimientos
12 Garantias de Audiencia y Comparecencias Desahogo de 158.00] 39.00 24.68 45.00] 28.48 37.0 23.42 37.00] 23.42
Voluntarias Audiencias
13 Resoluciones Administrativas Resoluciones 180.00] 47.00 26.11 51.00) 28.33 41.00 22.78| 41.00 22.7¢
RAdministrativas
emitidas
14 Asistencia a Audiencia Audiencias 150.00 30.00 20.0q 45.00| 30.00 45.00 30.00 30.00 20.00
15 Asesorias para Permiso de Descarga Rsesorias 63.00| 9.0q 14.2 30.00| 47.62 15.00| 23.81 9.00) 14.29
16 Actualizacién de Estados Procesales Expediem:es 60.00| 15.00| 25.00| 15.00| 25.00] 15.00| 25.00 15.00| 25.00]
17 Notificacidn y Carta invitacidn otificaciones 300.00| 30.00| 10.00| 90.00| 30.00] 90.00| 30.00 90.00| 30.00]
18 Asesoria ciudadana en tema de Servicio de Psesoria 215.00| 35.00 16.28 60.00] 27.91 60.00| 27.9] 60.00| 27.91
Suministro Ciudadana
19 [Procedimientos Concluidos Acuerdos de 354.00f 95.00] 26.84 105.00 29.6¢6 77.00] 21.75 77.00] 21.75
lconclusidén
emitidos
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Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacién,

Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

lEjercicio Fiscal :

2025 J

Programa 3 01030501 [Asistencia juridica al ejecutivo
Presupuestario
Proyecto i 010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
Dependencia General : D00 UNIDAD JURIDICA
Dependencia Auxiliar : 228 rREA JURIDICA

Calendarizacién de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad - - - T
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada Primero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %
20 Contestaciones Laborales IContestaciones 24.00 13.00| 54.17 3.00f 12.50| 2.00 8.33 6.00] 25.00
21 Audiencias Laborales Audiencias 106.00| 26.00 24.53 30.00] 28.30| 25.00] 23.58 25.00] 23.58
Laborales
29 ICitatorios Laborales Atencién ante la| 100.00| 20.00] 20.00| 30.00 30.00] 25.00 25.00 25.00] 25.00|
[Procuraduria de
a Defensa del
Tr
23 roceso Laboral Atencién y 102.0 13.0 12.7 65.0 63.73] 12.0 11.7 12.0 11.7¢§|
lseguimiento a
rocedimientos
Laborales
24 Contestaciones a Demandas Civiles Contestaciones 3.00 1.00] 33.33 1.00] 33.33 0.00 0.00] 1.00| 33.33]
25 [Proceso Civil Atencidn y 108.00 30.00 27.7§8 25.00 23.15 23.00 21.30 30.00 27.78
lseguimiento a
rocedimientos
Civiles
26 roceso Penal Denuncias y 141.0 91.0 64.54 18.0 12.7 18.0 12.7 14.0 9.93
lsequimiento en
materia Penal
27 Rendicidén de informes a Autoridades de Informes 54.00| 15.00| 27.7¢ 15.00 27.7¢ 12.00 22.22 12.00 22.22
[fnvestigacidén, Administrativas y Judiciales
28 Convenios de Factibilidad IConvenios 20.00] 2.00] 10.00 6.00] 30.00| 6.00| 30.00| 6.00] 30.00
N Celebrados
77
CECILIA AD OVIEDQ, ORTEGA FERNANDO DE JESUS ACERO BERNAL NS CASTANEDA
ENCARGADA DEL DESPA E MWCI Ngng CA ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ENCAR BESPACHO $UBGERENC PLANEACION,
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/ “4’" —- e 2 “"‘ - g
1 S = 2 e =5
=5 &) S E,

WNALa
2025.20;,

fs'!“"lu

OAPas

Hoja 9 de 39

DlglECCION DE

OApsg

2025 zla?fsnsmlnu




L

Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacidén, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

|Ejercicio Fiscal

2025

Clave Denominacién
ENTE PUBLICO:. NAUCALDPAN No. . 2098 Programa s 01050202 |Fortalecimiento de los ingresos
i I o Presupuestario
PbRM-02a CALENDARIZACION DE METAS = =
1
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO Proyecto : 010502020101 (Captacidén y recaudacidén de ingresos
Dependencia General : BO3 ICOMERCIALIZACION
Dependencia Auxiliar : 202 |AREA DE PADRONES, LECTURAS Y FACTURACION
Calendarizacidén de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad 5ei T = = 1o T T T t 5 T =
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada rimero Trimestre egundo Trimestre ercer Trimestre uarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %

1 Contratacién de Tomas Contratacién de 116.00| 29.00| 25.00] 31.00| 26.72 27.00 23.2¢| 29.00| 25.00)

[fomas
2 Derivaciones Contratacidén de 262.00 44.00| 16.79 72.00| 27.4¢ 66.00] 25.19 80.00 30.53]

derivaciones
3 Regularizaciones Regularizaciones 342.00 54.00| 15.79 94.00| 27.49 88.00 25.73 106.0 30.99

realizadas
4 ICenso ICenso 1.00 0.00] 0.0 1.00) 100.00| 0.00] 0.00 0.00| 0.00

/’/Aé A
ANDO DE JESUS ACERO BERNAL MARLE. DA
ENCARGADO DEL DESPACH! ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ENCARGADA DESPAC ACION,
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

i Manual para la Planeacidn, Programacidén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
N
I — Presupuesto Basado en Resultados Municipal
AT
rEjercicio Fiscal : 2025 —|
Clave Denominacién
ENTE PUBLICO. NAUCALPAN No - 2098 Programa H 01050202 |[Fortalecimiento de los ingresos
Presupuestario
PbRM-02a CALENDARIZACION DE METAS TE —
Capt d
DE ACTIVIDADES POR PROYECTO Proyecto : 010502020101 Captacidén y recaudacién de ingresos
Dependencia General : BO3 ICOMERCIALIZACION
Dependencia Auxiliar : 205 IAREA DE INGRESOS
Calendarizacidén de Metas Fisicas
Unidad de Cantidad . - - - -
cédigo Descripcién de Acciones Medida Programada Primero Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual Absoluta % Absoluta % Absoluta % Absoluta %
1 [Usuarios atendidos en caja [Usuarios 252,859.00 68,106.00 26.93 58,640.00 23.19 62,067.00 24.55 64,046.00 25.33
2 stados de cuenta entregados al usuario [Estados de 484,585.00| 109,204.0 22.54] 127,166.0 26.24 126,363.00 26.08 121,852.00 25.15
ICuenta
lentregados
3 Rjustes aplicados en sistema Rjustes 76,544.00] 15,936.00 20.82] 16,518.00] 21.5¢ 21,926.00 28.64] 22,164.00 28.9¢|
Bplicados
4 Descuentos aplicados en sistema Descuentos 65,025.00 30,030.00 46.18| 10,613.00] 16.32 10,891.00| 16.75 13,491.00| 20.75
plicados
5 [Lecturas registradas en sistema [Lecturas 476,829.00| 115,055.00| 24.13 116,820.00| 24.5 125,876.00| 26.40| 119,078.00| 24.97
fregistradas
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