DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Mantenimiento Correctivo a DDA

OBJETIVO:
Establecer la metodologia utilizada por el Organismo para atender solicitudes y requerimientos de reparacion, revisién y apoyo respecto a la infraestructura de drenaje y
alcantarillado.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:
El alcance incluye:
e Atencion
e Ejecucion y control
Aplica a toda la infraestructura de drenaje y alcantarillado del Municipio de Naucalpan.

REFERENCIAS:
Manual de Gestion, seccion:
e 8.5.1 Control de la Produccién y de la Provisiéon del Servicio
e 8.5.2 Identificacion y Trazabilidad

8.6 Liberacion de los Productos y Servicios

8.7 Control de las Salidas no Conformes

GENERALIDADES:

e Todo servicio de mantenimiento correctivo ejecutado, es identificado y documentado mediante “Orden de Trabajo” (registro ON-DDA-01), mismo que es utilizado para
evidenciar y proceder a la liberacion del servicio, registrando los trabajos realizados y recabando la firma de Vo.Bo. del usuario.

e Las 6rdenes de mantenimiento son registradas para su control en una base de datos denominada “Control de Ordenes de Trabajo” (registro ON-DDA-02).

e Una salida no conforme respecto de los mantenimientos correctivos, es identificada por la Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado cuando existe una nueva solicitud de
mantenimiento correctivo en el mismo sitio, en este sentido, se realiza una revision y andlisis para determinar las causas y corregirlas, asi también, evitar cualquier otra
reincidencia; dicha revision/andlisis queda documentado en la misma orden de trabajo.

e En época de lluvia, el personal de la Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado establece un plan de contingencia para hacer frente a cualquier contingencia que se
presente, llevando un registro en el “Reporte de Contingencia de Lluvias” (registro ON-DDA-09).

e Lasentradasy salidas del Subalmacen (Matenales de operaC|0n herramlenta accesorios de maqumana) se entrega de forma mensual al IMROM vy son registrados en
el formato ia” ON-DDA-008

DIFUSION REQUERIDA:
Alta Direccion, Subgerencia de Operacion Hidraulica, Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado.
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La Direccion de Construccién y Operacion Hidraulica
01 |recibe solicitudes de apoyo en materia de drenaje y
alcantarillado, especialmente de la Oficialia de Partes.
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El usuario reporta / solicita el mantenimiento via:
* Telefonica
04 [* Presencial
* Oficialia de Partes / Dir. Construccion y Oper. Hid.
* CIAT
05
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06 |* Domicilio
* Teléfono
* Descripcidn del reporte
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Mantenimiento Correctivo de DDA
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DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Mantenimiento Correctivo de DDA
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Mantenimiento Correctivo de DDA
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DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Mantenimiento Correctivo de DDA
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Mantenimiento Correctivo de DDA
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